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MO PAU

1. Tinh cép thiét

Cudc Cach mang cong nghiép lan tha tu dang lam bién d6i sau sic cau
tric kinh t& xa hoi toan cau théng qua su hoi tu cua cac cong nghé s6 nén tang
nhu tri tué nhan tao, dr liéu I6n, Internet van vat, dién toan dam may va
blockchain. Trong béi canh d6, cong nghé blockchain noi 1én nhu mét ha tang
dir liéu c6 tinh d6t pha nhd dic tinh bat bién, phan tan va co ché xac thuc khong
can trung gian, qua d6 goép phan thiét l1ap méi truong giao dich minh bach, an
toan va co thé kiém chuang (Anderson, 2016 [30]; ]; Treiblmaier, 2018 [95]).
Nhiing dic trung nay khong chi thuc ddy ddi méi cong nghé ma con tao diéu
Kién tai cau trac phwong thuc quan 1y kinh té theo hudng dya trén dit liéu, nang
cao hiéu qua giam sat thi trudng va chit lugng hoach dinh chinh sach

Bén canh d6, sy phat trién nhanh ctia Thuong mai dién tir (TMDT) dang
lam gia tang déng ké cac thach thuc trong quéan 1y kinh té, bao gom rii ro ro ri
dir liéu c4 nhan, gian 1an thwong mai, thiéu minh bach trong truy xuat ngudn géc
hang hoa, chi phi logistics cao va khé khan trong quan 1y thué (Turban va cong
su, 2020 [96]). Nhitng van dé nay khong chi lam suy giam niém tin caa thi
truong ma con dat ra ap luc 1on dbi véi nang luc didu tiét caa Nha nudc trong
bdi canh s6 hoa sau rong. Do d6, yéu cau hién dai hoa quan Iy kinh té theo
huéng tich hop cong nghé va dua trén dit liéu tré thanh mot tat yéu khach quan.

Trong bdi canh Viét Nam, TMBT giir vai trd trung tdm trong céu triic
kinh té s ca vé quy mo 1an toc d6 ting truong. Theo bao cdo eConomy SEA
2024, quy mo thi truong thuong mai dién tir Viét Nam dat khoang 22 ty USD,
Véi toc do tang truong khoang 18% so véi nam trudce. Cac cap nhat tir co quan
quan 1y cho thdy quy mé thi truong di vuot 25 ty USD, phan anh muc ting
truong cao hon du bao ban dau (B6 Cong Thuong, 2024 [1]). Dy bao dén nim
2025, quy mé thi truong co thé dat khoang 26 ty USD, tiép tuc duy tri vai tro la
linh vuc déng gop 16n nhat trong nén kinh té s6. Khong chi noi bat vé quy mo,

TMBT con déng vai tro 1a dong lyc ting truong chu dao, déng thoi thac day su



lan toa cong nghé sang cac linh vuc li€n quan nhu cong nghé tai chinh, logistics
va dich vu so. Tuy nhién, chinh sy m& rong nhanh vé quy mo va cuong do giao
dich ciing lam gia tdng tinh phtc tap cia cac van dé quan 1y, tir d6 dit ra yéu cau
cap thiét ddi véi viéc phat trién cac cong cu diéu tiét hiéu qua va phu hop hon.

Trong béi canh d6, blockchain dugc xem 1a mot giai phap cong nghé tiém
nang nham nang cao tinh minh bach va hiéu qua quan 1y. Vi kha ning ghi nhan
dir liéu theo thoi gian thuc va khong thé bi thay doi, cong nghé nay cho phép
truy xuat ngudn gdc, giam thiéu gian lan, ting cudng trach nhiém giai trinh va hd
trg toi wu hoa phan bo nguon luc (Casino va cong su, 2019 [43]; Saberi va cong
su, 2019 [88]). Pong thoi, trong dinh hudng phat trién bén viing va kinh té tuan
hoan, blockchain cho phép theo doi toan bd vong doi san phém, qua dé ho tro
xdy dung cac co ché quan 1y dua trén bang ching va nang cao hiéu qua thyc thi
chinh séach.

Xét vé phuong dién hoc thuat, cac nghién ciru hién nay chu yéu tap trung
vao ung dung cong nghé blockchain trong linh vuc tai chinh, ngan hang va chudi
cung ung (Schuetz vaVenkatesh, 2020 [88]; Beck va cong su, 2018 [23]), trong
khi cac nghién ctru vé TMPT, dic biét dudi goc do quan 1y kinh té, van con han
ché. Mot s6 nghién ctiu gan day da dé cap dén cac khia canh nhu niém tin, minh
bach, dao dirc nhung chua lam rd co ché tac dong trong bdi canh TMDT. Tai
Viét Nam, cac nghién ctru Vé cong nghé blockchain cha yéu tap trung vao ngan
hang (Nguyén va cong su, 2021 [18]; Nguyén va Pham, 2019 [15]; Bui va cong
su, 2023 [3]), logistic va chudi cung tng (HO va Bui, 2018 [12]; PJ, 2021 [9];
Nguyén, 2021 [16]), ké toan va kiém toan (Lé & Lam, 2022 [14], va TMDT
(Pham va cong su, 2024 [13] [13]) nhung chua quan tim day du dén hanh vi tng
dung cong nghé trong TMPT va vai tro diéu tiét cia Nha nudc van chua duoc
khai thac day du.

Trong khi d6, Viét Nam dang trién khai cac chién lugc quan trong nhu
Chuong trinh chuyén ddi s6 quéc gia va dinh huéng phat trién cong nghé

blockchain dén nam 2025, tdm nhin dén ndm 2030 (Chinh phu, 2020 [6]; Thu



tuéng Chinh phu, 2024 [8]). Bbi canh nay 1am ndi bét vai trd cua quan 1y kinh té
trong viéc dinh hudng, hd trg va diéu tiét qua trinh tng dung cong nghé. Do vay,
viéc nhan dién cic nhan t6 anh hudng dén y dinh tng dung cong nghé
blockchain trong TMPT khong chi c6 y nghia & cip do doanh nghiép ma con
cung cép co so khoa hoc cho viéc thiét ké chinh sach va hoan thién thé ché.

T nhiing 1ap luan trén, nghién ctu vé “Cdc nhdn té anh hwong dén y
dinh #ng dung cong nghé blockchain trong linh vwc thuwong mai dién tir tai
Vigt Nam” ¢ y nghia cap thiét ca vé 1y luan va thuc tién. V& mat 1y luan, nghién
ctru gbp phan bd sung khoang tréng trong su két hop giira cong nghé blockchain,
TMDT va quan Iy kinh té, dong thoi 1am 13 vai tro cta yéu td thé ché trong qua
trinh chdp nhan cong nghé. V& mit thuc tién, két qua nghién cuu cung cap luan
ctr cho doanh nghiép trong viéc nang cao nang luc canh tranh, ddng thoi hd tro
Nha nuée hoan thién khung phap 1y, nang cao hiéu qua diéu tiét va thiuc day phat
trién kinh té s6 theo huéng minh bach va bén viing.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctiru

2.1. Muc tiéu nghién cwu

Muyc tiéu tong quat cua luan an 13 xay dung va kiém dinh mé hinh céac
nhan t6 anh huéng dén y dinh (ng dung cong nghé blockchain ciia doanh nghiép
thuong mai dién tor B2C tai Viét Nam, 1am 13 vai tro diéu tiét caa su hd tro tir
Chinh phu, tir d6 dé xuat ham y chinh sach nham thuc day Gng dung cong nghé
blockchain phuc vu phat trién kinh té s6 theo huéng minh bach va bén viing.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

Pé dat duoc muc tiéu trén, luan an tap trung thuc hién cac nhiém vu cét
161 sau:

Tha nhat, hé théng hoa co so 1y thuyét va tong quan nghién cau vé
hanh vi chap nhan cong nghé va (ng dung blockchain trong thuong mai dién
ttr, qua d6 dé xuat mo hinh nghién ctru va cac gia thuyét phu hop véi bdi canh

Viét Nam.



Thi hai, thiét ké nghién ctu va xay dung thang do cac bién trong mo
hinh, bao gé)m cAc nhén td anh huong, su san sang cong nghé, vai trd hd tro cua
Chinh phu va y dinh trng dung cong nghé blockchain.

Thi ba, kiém dinh mé hinh nghién ctru va cac gia thuyét nham xac dinh
mtc d6 va hudng tic dong cua cac nhan t6 dén y dinh ung dung cong nghé
blockchain cta doanh nghiép thuong mai dién tr B2C tai Viét Nam, ddng thoi
danh gia vai tro diéu tiét cua sy hd tro tir Chinh phu.

Thr tu, thao luan két qua nghién ctu trong béi canh thé ché va chinh sach
hién hanh nham nhan dién cac rao can va dong luc ddi véi viéc ung dung cong
nghé blockchain.

Thir nam, dé xuat cac ham y quan tri va khuyén nghi chinh sach nham
nang cao hi¢u qua tng dung cong nghé blockchain trong thuong mai di¢n tu,
g6p phan thuc day chuyén ddi sé va phat trién kinh té bén viing.

3. Pdi twong nghién ctru va pham vi nghién ciru

3.1. Poi twong nghién ciru

Péi twong nghién ctu cia luan an tap trung vao viéc phén tich cac yéu td
anh huong dén y dinh ng dung cong nghé blockchain, dong thoi xem xét vai tro
hd trg cua Chinh phu trong bdi canh dinh hudng kinh té tuan hoan va bén viing
tai Viét Nam.

3.2. Pham vi nghién ciru

Pham vi ngi dung:

Luan 4n tap trung nghién ctu vé cong nghé blockchain theo huéng tiép
can quan tri - hanh vi, xem xét phan tich tdc dong ctia 9 nhan td ¢6 lién quan
dén: dic diém cong nghé nén tang cua cong nghé blockchain nhu sy bao mat
dir liéu riéng tu, truy xuat ngudn gdc, tiét kiém chi phi dé téi wu hoa van hanh
trong TMDT; cac nhan td thugc nhan thirc cong nghé; nang luc té chuc; moi
truong; va thé ché tac dong dén y dinh ung dung blockchain trong doanh
nghiép TMBT. Pdng thai, luan 4n mé rong ndi dung bang viéc xem xét vai tro

diéu tiét cua chu thé quan 1y nha nudc, bao gém hd trg chinh sach va khung



phap 1y, trong bdi canh phét trién TMPT theo dinh huéng kinh té tudn hoan va
bén viing tai Viét Nam.

Pham Vi nghién ciru vé mdt khéng gian: Nghién ctru duoc thuc hién tai
cac doanh nghiép TMDT theo m6 hinh B2C trong linh vuc ban 1¢ tai Viét Nam,
noi ung dung cong nghé blockchain cé y nghia thiét thuc trong quan tri, van
hanh, minh bach va niém tin thi truong.

Pham vi thoi gian:

- Thong tin, dir liéu thir cap: sur dung cac tai li¢u, bao cao, sb lieu duoc
cong bb tir thoi diém cong nghé blockchain xuat hién dén nam 2024,

- Thong tin, dir li¢u so cap: dugc khao sat va phong van duoc tién hanh tur
2022 dén thang 6/2025.

- Pinh huéng, giai phap va ham ¥ chinh sach: dé xuét cho giai doan 2025 -
2030, tAm nhin 2050, pht hop véi Chién lugc phat trién Chinh phi dién tir huéng
t6i Chinh pha sé (2021-2025, dinh huéng 2030) va Chién luoc qudc gia vé tng
dung va phét trién cong nghé blockchain dén nam 2025, dinh hudng 2030.

4. Co s& ly luan, thuc tién va phwong phap nghién ciru

4.1. Co so ly lugn

Viéc nghién ctru cac nhan té anh hudng dén ¥ dinh sir dung cong nghé
blockchain trong TMPT duogc dat trén nén tang tong hop nhiéu truong phéi ly
thuyét vé phat trién kinh té va d6i mai cong nghé. Mic du khac biét trong l1ap
luan, cac 1y thuyét tir kinh dién dén hién dai déu théng nhat riang tién bo cong
nghé 1a dong lyc cbt 16i thic ddy ting truong va nang cao ning luc canh tranh
cua nén kinh té. Su ké thira nay kéo dai tir cac nha tu tuong kinh té - xa hoi kinh
dién cua Smith, Ricardo va Marx dén cac mé hinh ting trudng va d6i méi duong
dai, phan anh vai tro ngay cang ndi bat cia cong nghé trong bdi canh kinh té sé.

Cong nghé blockchain dang tré thanh mot tru cot quan trong cia doi moi
sang tao. Nhiéu quéc gia, trong d6 c6 Viét Nam, xem cong nghé blockchain 1a
cong cu chién lugc nham nang cao hiéu qua quan tri, minh bach héa giao dich va

thac day chuyén d6i s6. Ung dung cong nghé blockchain trong TMDT dic biét



phu hop véi yéu cau minh bach chudi cung ung, an toan dir liéu va tdi wu hoa
niém tin cua cac chu thé tham gia thi truong. Trén co s& do, luan an van dung
cac nhom 1y thuyét nén tang bao gdm: (i) TRA va TPB gitip 1y giai cac yéu té
hinh thanh y dinh va hanh vi c6 y thic cua doanh nghiép khi tiép nhan cong
nghé blockchain; (i) TAM cung cip nén tang danh gia nhan thic vé sy hiru ich
va nhan thic dé str dung cua cong nghé; IDT 1am rd quy trinh lan téa va chap
nhan céng nghé méi; (iii) TR danh gia mac sin sang cua té chic trong tiép nhan
d6i moi cong nghé; (iv) TOE cho phép phan tich toan dién ba chiéu: cong nghé,
t6 chic va moi truong, phu hop véi dic thu cia cong nghé blockchain; (v) M6
hinh COM_B b6 sung goc nhin vé kha ning, co hdi va dong luc trong thay doi
hanh vi ung dung cong nghé; (vi) Kinh té tuin hoan dinh hudng tu duy thiét ké
mo hinh kinh doanh méi cho doanh nghiégp TMDPT, trong d6 cong nghé
blockchain dong vai tro ha tang nén tang cho sy minh bach, truy xuat va tdi uu
tai nguyén.

Sy két hop cac 1y thuyét nay tao ra mot nén tang phén tich toan dién nham
nhan dién, 1y giai va du bao cic nhan t& anh huéng dén y dinh tng dung
blockchain cia doanh nghiép thuong mai dién tir tai Viét Nam trong hién tai va
tuong lai. Viéc két hop cac Iy thuyét nay tao ra mot nén tang phan tich toan dién
nham nhan dién, 1y giai va du bao cac nhan t6 anh huong dén y dinh tng dung
cong nghé blockchain cua doanh nghiép TMDT tai Viét Nam trong hién tai va
tuong lai.

4.2. Co sé thuc té

Co sd thuc té cua dé tai duoc hinh thanh tir cac nghién ctru, chinh sach va
thuc tién trién khai cong nghé blockchain trong TMPT tai Viét Nam va quéc té,
cu thé nhu sau:

v Thuc tién ung dung va quan 1y cong nghé blockchain tai mot sé quéc
gia va dia phuong trén thé gioi.

v/ Thuc tién chuyén doi sb va phat trién ha tang sb tai Viét Nam giai doan
2021 - 2025



v’ Hé théng cac chinh sach hién hanh lién quan dén céng nghé blockchain,
TMDT va chuyén doi sb.

v Cac van ban quy pham phap luit vé TMDT, an toan dit liéu, dinh danh
dién tir, ciing nhu cac dinh hudng phat trién cong nghé dén nam 2030, dang dinh
hinh khuon khd phap 1y cho viéc ung dung cong nghé blockchain cua doanh
nghiép.

v Thuc trang tng dung céng nghé blockchain trong doanh nghiép TMBT
tai Viét Nam trong thoi gian qua.

4.3. Phwong phdp nghién ciu

Pé dat dugc muc tiéu nghién cty, luan an st dung cach tiép can phuong
phap hdn hop, két hop gitra phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong,
trén co so khai thac dong thoi dir liéu thir cip va so cap. Dic biét, nghién ciru st
dung phuong phap chuyén gia nham hoan thién mé hinh, thang do nghién ctru va
hd tro dién giai, kiém ching két qua dinh lugng. Cu thé vé phuwong phap nghién
ctu cua luan an, tac gia da trinh bay cu thé trong chuong 3.

V& nghién ctru dinh tinh, tac gia thuc hién nghién ctu cha yéu tai ban
gom tong hop, ra soat cic ngudn tai lidu, hinh thanh mé hinh nghién ciru va
thang do nghién ctru ban dau. Sau do, tac gia tién hanh thuc hién phuwong phap
thao luan, phong van siu cac chuyén gia gdm mot sé giang vién/ chuyén vién
nghién ctru va cac nha quan tri trong cac doanh nghiép thuong mai dién tr B2C
dé bd sung, diéu chinh thang do va mo hinh nghién ctru phii hop véi bdi canh
nghién cau thyc tién.

V& nghién ctru dinh lugng dugc thuc hién nham thu thap di liu, xt 1y,
phan tich dit liéu bang cong cu SPSS 21.0 va Amos 21.0, bao gdm: thdng ké mo
ta, st dung phuong phap phan tich do tin cay cac thang do nghién ciu bang
Cronbach alpha, CFA va kiém dinh mé hinh tuyén tinh c4u traic SEM.

Cubi cung, phuong phap chuyén gia tiép tuc duoc str dung ¢ giai doan sau
dinh lugng nham dién giai va cang c6 két qua nghién cuu. Cu thé, tac gia tién
hanh phong van sau va thao luan véi cac chuyén gia va can bo quan 1y nganh

trong linh vuc thuong mai dién tir va chuyén ddi s6 dé danh gia mirc d6 ph hop



cua cac két qua thuc nghiém, giai thich cac phat hién nghién ctru va lam rdé mot
s6 cac kién nghi, ham y chinh sach. Viéc két hop nay gop phan nang cao do tin
cay va gia tri thuc tién cua cac két luan nghién ctu.

5. Nhirng diém méi cia luan an

= Piém mdi vé Iy lugn

Luan 4n dé xudt mot moé hinh nghién ctru tich hop dua trén nhiéu nén tang
Iy thuyét nhu TRA, TPB, TAM, IDT, TR, TOE, COM-B va tiép can kinh té tuan
hoan nham giai thich hanh vi tng dung cong nghé blockchain ¢ cap do doanh
nghiép. Céach tiép can nay gép phan mo rong khung 1y thuyét chap nhan cong
nghé theo hudng da chiéu va toan dién hon. Bén canh do, nghién ctiru da diéu
chinh va phat trién hé théng thang do pht hop Vi bdi canh thuong mai dién tu
tai Viét Nam, trong d6 bd sung 7 bién quan sat méi. Bac biét, ludn an phat hién
hai co ché tac dong maéi (ap luc dbi tac va niém tin anh huong dén nhan thic dé
sir dung), dong thoi kiém chimg vai trd trung gian cta nhan thic dé sir dung va
vai tro diéu tiét caa sy hd tro tir phia chinh phu, qua d6 bd sung bang ching vé
vai tro cia yéu td thé ché trong cac moé hinh chap nhan cong nghé.

= Piém méi vé thuec tién

Lun an cung cap bang chang thuc nghiém duya trén 466 mau khao sat vé
cac nhan t6 anh huéng dén y dinh Gng dung blockchain trong linh vyc thuong
mai dién tu tai Viét Nam. Két qua nghién ctru lam ro co ché tac dong truc tiép,
gian tiép va diéu tiét cua cac yéu td nhu nhan thic hitu ich, nhan thiac dé sir
dung, truy xuat ngudn gbc, niém tin, ap luc ddi tac va sy hd trg cua chinh phu.
Pong thoi, nghién cau khang dinh vai tro quan trong cua Sy san sang cong nghé
trong viéc thuc day ¥ dinh ang dung blockchain. Céac két qua nay cung cap co s&
khoa hoc cho viéc dé xuat ham y quan tri va chinh sach nham thuc day trién khai
cong nghé blockchain trong thuc tién.

6. Y nghia Iy luan va thuc tién caa luin an

6.1. Y nghia vé Iy luan

- Cung cap mo hinh 1y thuyét tich hop, da chiéu, gitp nang cao kha ning

giai thich hanh vi &ng dung blockchain & cap to chirc/doanh nghiép.



- B6 sung bién quan sat va cac mdi quan hé anh huong méi, 1am rd co
ché trung gian va diéu tiét, dac biét 1a tac dong cua hd tro chinh phu trong boi
canh thé ché Viét Nam.

- Khing dinh vai tro cua cong nghé blockchain nhu mot ciu phan thuc
day chuyén d6i s6 va kinh té tuan hoan trong TMDT.

6.2. Y nghia vé thuc tién

- D6i véi nha hoach dinh chinh sach: cung cap bang ching khoa hoc dé
thiét ké chinh sach hd trg doanh nghiép tng dung cong nghé blockchain, dic biét
trong cic chuong trinh kinh té s6 va kinh té tudn hoan.

- Pdi véi doanh nghiép TMDT: cung cip cong cu nhan dién cac nhén td
quan trong tac dong dén y dinh ing dung, hd tro 1ap ké hoach dau tu va chuyén
d6i cong nghé.

- D6i v6i nha cung cip giai phap cong nghé blockchain: gitp diéu chinh
san pham, nang cao tinh than thién va phu hop vaéi nhu cau doanh nghiép.

- Ddi véi cong ddng doanh nghiép va ca nhan: nang cao hiéu biét vé gia
tri va tinh ng dung caa cong nghé blockchain trong mé hinh kinh doanh sé.

- Pong thoi, luan 4an bod sung ngudn tai liéu tham khao cho cic nghién
ctru sau trong nhiéu bdi canh nganh va dia phuong.

7. Két cAu caa luin an

Ngoai phan m¢& dau, tai liéu tham khao, danh muc cac biéu, bang,... luan
an tac gia gém c6 5 chuong:

Chuong 1: Téng quan vé tinh hinh nghién ctu.

Chuong 2. Co s6 1y luan vé cac nhan t6 anh hudng dén y dinh ung dung
cong ngh¢ blockchain trong linh vuc thuong mai dién ta.

Chuong 3: Phuong phap nghién ctiu.

Chuong 4. Thyc trang tng dung va cac yéu té anh huong dén y dinh tng
dung cong nghé blockchain trong thuong mai dién ti tai Viét Nam.

Chuong 5. Phuong hudng va mot sb giai phap day manh tac dong cia cac
nhan t6 dén y dinh ung dung cong nghé blockchain cia cac doanh nghiép thuong

mai dién tur tai Viét Nam
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Chuong 1
TONG QUAN VE TINH HINH NGHIEN CUU NGHIEN CUU

1.1. CONG NGHE BLOCKCHAIN VA UNG DUNG TRONG THUONG
MAI PIEN TU

Cong nghé blockchain duoc gidi thiéu 1an dau bai Nakamoto (2008) nhu
mot co ché sb cai phéan tan cho h¢ thdng tién dién tir Bitcoin, nhung nhanh chong
dugc mé rong thanh moét nén tang ha tang dit liéu c6 kha nang ¢ng dung trong
nhiéu linh vuc kinh té (Nakamoto, 2008 [79]). Vé ban chat, cong nghé
blockchain 1a mot hé théng luu trir dir li€u phan tan, trong d6 cac giao dich dugc
ghi nhan theo cac khdi lién két bﬁng ham bam mat ma, duogc xac thuc thong qua
co ché ddng thuan va khong thé bi thay d6i sau khi da duoc xac nhan (Casino va
cong su, 2019 [43]). Nho céc dic tinh nhu tinh bat bién, minh bach va phi tap
trung, cong nghé¢ blockchain tao ra mot moi truong dir liéu c6 do tin cay cao ma
khong can phu thudc vao bén trung gian.

Trong TMPT, cac giao dich dién ra trong méi truong sé giita cac chi thé
khong quen biét, do d6 niém tin va kha ning xac thuc thong tin dong vai tro then
chét. Cac hé thong TMDT truyén thong thuong dya vao cac nén tang trung gian
dé dam bao tinh tin cdy, tuy nhién diéu nay dn dén mot sé han ché nhu chi phi
giao dich cao, rui ro gian lan, thiéu minh bach va nguy co ro ri dir liéu (J;
Treiblmaier, 2018 [95]). Theo cach tiép can cua 1y thuyét chi phi giao dich, su
phu thudc vao trung gian 1am gia tang chi phi x4c minh va thyc thi hop dong, tir
do lam giam hiéu qua cua thi truong.

Trong bbi canh do, cong nghé blockchain dugc xem 1a mot giai phap cong
nghé c6 kha ning tai cdu triic co ché van hanh cia TMDT. Truéc hét, vé tinh bat
bién cua dir liu gitp dam bao rang cac giao dich khong thé bi chinh stra sau khi
dugc ghi nhan, qua d6 giam thiéu gian an va nang cao kha niang kiém toan. Thir
hai, co ché phi tap trung cho phép cac bén tham gia giao dich truc tiép ma khong

can thong qua trung gian, tir d6 giam chi phi giao dich va tang hiéu qua Xt 1y.
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Thir ba, cong nghé blockchain cung cap kha ning minh bach hoa thong tin, cho
phép cac bén lién quan truy cap va kiém chiing dit liéu theo thoi gian thuc, gop
phan cung cb niém tin thi trudng (Casino va cong su, 2019 [43])

Mot trong nhitng ung dung quan trong cua cong nghé blockchain trong
thuong mai dién tur 13 truy xudt nguon géc san pham. Cong nghé nay cho phép
ghi nhan toan bd vong doi cua san pham trén chudi khdi, tir san xuét, van chuyén
dén tiéu dung, gitp doanh nghiép va nguoi tiéu dung xac minh ngudn gbc va
chat lugng hang hoa (Saberi va cong su, 2019 [88]). Bén canh d6, blockchain
con duogc ung dung trong hé théng thanh toan dién tr, cho phép thuc hién giao
dich nhanh chéng véi chi phi thap hon so v&i cac phwong thirc truyén thong, dic
biét trong cac giao dich xuyén bién gidi.

Ngodi ra, sy phat trién ctia hop dong thong minh da mé rong dang ké kha
nang ung dung cia cong nghé blockchain trong TMPT. Hop ddng thong minh 1a
cac chuong trinh tu thuc thi duoc lap trinh san trén cong nghé blockchain, cho
phép tu dong hoa cac diéu khoan giao dich khi cac diéu kién dugc dap tng, qua
d6 giam thiéu rai ro dao dirc va chi phi thuc thi hgp ddng (Christidis va
Devetsikiotis, 2016 [47]). Piéu ndy gop phan ning cao hiéu qua va do tin cay
cua cac giao dich tryc tuyén.

Tuy nhién, mic di cé nhiéu tiém ning, viéc tng dung cong nghé
blockchain trong TMDT van dang dbi mat véi nhiéu thach thirc. Cac van dé nhu
kha niang mé& rong, chi phi trién khai, tiéu chuan ky thuat chua thong nhat va sy
thiéu hoan thién cua khung phap 1y dang 13 nhiing rao can dang ké (Casino va
cong su, 2019 [43]; Treiblmaier, 2018 [95]). Pic biét, trong cac nén kinh té dang
phat trién, vai tro ctia Nha nudc trong viéc thiét lap khung phép 1y, hd tro ha tang
va diéu tiét thi trudng trd nén quan trong trong viéc thic day tng dung cong
nghé nay.

Tom lai, cac nghién ctu hién nay cho thay cong nghé blockchain ¢ tiém
nang tré thanh mot cong nghé nén tang trong TMPT nho kha niang giai quyét

cac van dé vé niém tin, minh bach va chi phi giao dich. Tuy nhién, phan lén cac
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nghién ciiu van tap trung vao khia canh ky thuat hoac ung dung riéng 18, trong

khi viéc phan tich mot cach hé théng cac nhan t6 anh hudng dén y dinh tng

dung cong nghé, dac biét trong mdi lién hé vai yéu té thé ché va vai tro quan ly

nha nuéc, van con han ché. Pay 1a khoang tréng quan trong can dugc tiép tuc

nghién cuu.

Bang 1.1. Tong quan vé cong nghé blockchain

Khia Ham y doi ‘
canh Noi dung mo ta voi thuwong Nguon
mai dién tir
Khai | Blockchain 1a s6 cai phan tén, | Tao nén tang | Nakamoto
niém | ghi nhan giao dich theo chudi | dir liéu tin cay, | (2008) [79];
khdi lién két bang ma bam va | giam phu | Crosby va cong
duogc xéac thuc thong qua co ché | thudce vao | su (2016) [48]
dong thuan trung gian
Cau | Dit liéu duoc luu trong cac khoi | Pam bao tinh | Crosby va cong
trac | chra thong tin giao dich, ddu [toan ven va|su (2016) [48];
cong | thoi gian va ma bam lién két v6i | lién tuc cua dit | Christidis va
nghé khéi trudce, van hanh trén mang | li€u giao dich | Devetsikiotis
ngang hang (2016) [47]
Co ché | Cic nit mang xac nhan giao | Ting do tin | Crosby va cong
déng | dich thong qua thudt toan nhu | cdy cia giao | su (2016) [48]
thuan | “Proof of work™ hoac “Proof of | dich ma khong
stake” dé dam bao tinh nhét | cdn bén tht ba
quan
Tinh | Dir liu sau khi ghi nhan gan | Han ché gian | Casino va cong
bat | nhu khong thé bi thay doi néu |1an va dam | sy (2019) [30]
bién |khong c6 sy dong thuin cua [bao lich s
mang giao dich

minh bach
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Khia Ham y doi ‘
canh Noi dung mo ta v6&i thuwong Nguon
mai dién tir
Tinh | Cac giao dich c6 thé dugc truy | Tang niém tin | Treiblmaier
minh | xuat va kiém chung boi cac bén | va kha ning | (2018) [94]
bach | tham gia hé thong truy xuat
ngudn gbe
trong TMDT
Tinh | Khong c6 co quan trung tdm | Gidm rui ro | Beck va cong su
phi tap | kiém soat, dir liéu duoc phan tan | doc quyén dit | (2018) [38];
trung | trén nhiéu nlit mang lieu va tang | Crosby va cong
canh tranh su (2016) [48]
Hop | Cac diéu khoan hop dong duoc | Ty dong hoa | Christidis va
déng 1ap trinh va ty dong thuc thi khi | giao dich, | Devetsikiotis
thong | diéu kién dugc dép tmg giam chi phi | (2016) [47]
minh van hanh
Bio | Ung dung mat mi hoc va xac | Nang cao an|Lin va Liao
mat | thuc phan tan dé bao vé dir liéu | toan thong tin | (2017) [75];
va bao vé|Crosby va cong
nguodi dung su (2016) [48]

Nguon: Tac gia tong hop (2025)
1.2. CAC LUONG NGHIEN CUU VE TAC PONG KINH TE VA CAC
NHAN TO ANH HUONG
Cac nghién cttu vé cong nghé blockchain trong TMBT c6 thé phat trién theo
hai huéng tiép can cha dao, bao gom: (i) nghién ctu vé tac dong kinh té cua
blockchain ddi véi cau trac va hiéu qua thi trudng; va (ii) nghién ciu vé cac
nhan t6 anh hudéng dén ¥ dinh va hanh vi ung dung cong nghé & cip do ca nhan
va t6 chirc. Hai hudng tiép can nay bo trg cho nhau trong viée 1y giai ca co ché

tao gia tri va diéu kién trién khai cong nghé trong thuc tién.
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1.2.1. Ludng nghién ciru vé tac dong kinh té clia cong nghé blockchain

Trong cac nghién ciru qubc té trude day, cong nghé blockchain duogc tiép
can nhu mot cong ngh¢ c6 kha nang tai cAu trac co ché van hanh cua thi truong
thong qua viéc giam chi phi giao dich va nang cao tinh minh bach. Dudi goc do
kinh té hoc thé ché, cong nghé blockchain giup cat giam chi phi tim kiém thong
tin, chi phi x4c minh va chi phi thuc thi hop ddng nhd co ché s6 cai phan tan va
bat bién. Diéu nay dac biét co6 y nghia trong TMDT, noi cac giao dich phu thudc
I6n vao dit liéu va niém tin gitra cac chu thé khong quen biét.

Mot s6 nghién ctu khdc nhan manh vai trd ciia cong nghé blockchain
trong viéc giam bét can ximg thong tin va ting cuong minh bach chudi cung
ng, tir d6 cai thién hiéu qua phan bd ngudn lrc va nang cao hiéu suat thi truong
(Saberi va cong su, 2019 [88]). Treiblmaier (2018) cho rang cong nghé
blockchain 1am thay d6i nén tang cua niém tin trong giao dich, chuyén tir niém
tin dya vao trung gian sang niém tin dya vao thudt toan va co ché cong nghé
(Treiblmaier, 2018 [95]). Tuy nhién, nhitng nghién ctru trong hudng nay trudc
day chu yéu mang tinh 1y thuyét hogic phan tich khai niém, trong khi bang chuang
thuc nghiém vé tac dong kinh té cu thé cua cong nghé blockchain trong TMDT
van con han ché (Casino va cong sy, 2019 [43]). Piéu nay dit ra yéu cau can két
hop phan tich kinh té véi nghién ctru hanh vi tng dung cong nghé dé danh gia
day di hon gia tri thyc tién ciia cong nghé blockchain.

1.2.2. Ludng nghién ciru vé cac nhin t6 anh hwéng dén y dinh g
dung cong nghé blockchain

Ludng nghién ctu thir hai tap trung vao viéc xac dinh cac yéu to quyét
dinh viéc chap nhan va tng dung blockchain, dya trén cac nén tang 1y thuyét vé
hanh vi va doi méi cong nghé.

O cap do ca nhan, cac md hinh nhu TAM va TPB duoc st dung pho bién
dé giai thich y dinh tng dung cong nghé. Theo d6, hai nhan té nhan thic sy hitu
ich va nhan thic dé sir dung c6 anh huong truc tiép dén thai d6 va y dinh hanh vi

(Davis, 1989 [51]), trong khi d6 thai d, chuan chii quan va nhan thic kiém soat
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hanh vi dong vai tro trung tam trong viéc hinh thanh y dinh (Ajzen, 1991 [23]).
Céc nghién ciu gan day tiép tuc mo rong cac moé hinh nay bang cach bd sung
yéu t6 niém tin, rai ro cam nhan va bao mat trong bdi canh cong nghé blockchain
(Suh va Han, 2002 [92]).

o) Cép do t6 chirc, mo6 hinh TOE duoc xem 1a khung phan tich co6 tinh h¢
théng cao khi xem xét déng thoi ba nhoém yéu td: cong nghé, to chirc va moi
treong. Trong danh muc tai li€u, cac nghién cuu vé TOE va chap nhan cong
nghé ¢ cap té chuc thuong duoc ké thira tir cac tong quan va mé hinh nén tang
(Oliveira va Martins, 2011 [81]; Ko va cdng su, 2018 [58]). Cac nghién cuu thuc
nghiém cho thay rang cac yéu té nhu loi thé tuong ddi, tinh twong thich, ning
lyc t6 chuc, hd tro cua lanh dao va p luc canh tranh c¢6 anh hudng dang ké dén
quyét dinh tng dung cong nghé blockchain (Oliveira va Martins, 2011 [83]).

Ngoai ra, cac tong quan hé thong gan day chi ra rang cac mo hinh TAM,
TOE va céc bién tich hop van 1a nhiing khung 1y thuyét dugc sir dung phd bién
nhat trong nghién ctu vé chap nhan coéng nghé blockchain (Taherdoost va
Madanchian, 2023 [94]). Bong thoi, xu hudng nghién citu hién nay dang chuyén
tir stir dung cac mo hinh riéng 1é sang cac khung tich hop nham phan anh tt hon
tinh phuc tap cia hanh vi ung dung cong nghé.

Tong quan céac ludng nghién ciu cho thiy, cic nghién ctu vé cong nghé
blockchain trong thuong mai dién tr dugc phat trién theo ba hudng tiép can cha
yéu. Thir nhat, nhom nghién ctu tap trung vao phan tich tic dong kinh té cua
cong nghé blockchain, nhan manh vai tro ciia cong nghé nay trong viéc nang cao
tinh minh bach, giam chi phi giao dich va cai thién hi¢u qua van hanh cta cac hé
théng giao dich s6 va chudi cung ung (Saberi va cong sw, 2019 [88]; I
Treiblmaier, 2018 [95]). Thir hai, cac nghién ctiu tiép can theo hudng hanh vi va
chap nhan cong nghé, str dung cac moé hinh nhu TAM, TPB hoic TOE nhiam giai
thich cac yéu t6 anh huong dén y dinh tng dung cong nghé & cip d6 ca nhan va
t6 chic (Davis, 1989 [51]; Ajzen, 1991 [23]; Oliveira va Martins, 2011 [81]).

Thir ba, mot s6 nghién cttu gan ddy md rong sang bdi canh méi trudng va thé
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ché, xem xét tic dong cua chinh sach, khung phép 1y va diéu kién ha ting ddi voi
qua trinh tng dung cong nghé (Schuetz & Venkatesh, 2020 [89]).

Nhin chung, cac nghién ctru di cung cap nhiing nén tang 1y thuyét va bang
chung thuc nghiém quan trong trong viéc 1y giai hanh vi thg dung cong nghé
blockchain. Tuy nhién, su da dang vé cach tiép can ciing cho thiy tinh phan tan
nhat dinh gitra cac huéng nghién ctru, dit ra yéu cau can c6 nhitng nghién ctu
tiép can theo huéng tong hop va hé thdng hon trong cac bdi canh cy thé. Nhiing
khoang tréng nay cho thay su can thiét phai xay dung mot cach tiép can tich hop,
trong d6 két hop cac yéu td cong nghé, to chic va thé ché, ddng thoi nhan manh
vai tro diéu tiét cia Nha nuéc nham giai thich toan dién hon ¥ dinh ung dung
cong nghé blockchain trong linh vuc thuong mai dién tu, dac biét trong bdi canh
céc nén kinh té dang chuyén d6i nhu Viét Nam.

1.3. NGHIEN CUU VE CONG NGHE BLOCKCHAIN TAI VIET NAM

Tai Viét Nam, cac nghién ciu vé cong nghé blockchain con tuong dbi
m&i va chi yéu tap trung vao mot sd linh vyc nhu tai chinh - ngan hang,
logistics, nong nghié€p, chinh phu s6 va bude dau mo rong sang thurong mai dién
tir. Cac nghién ciru trong nude cho thay hiéu qua tng dung blockchain phu thudc
vao kha nang phdi hop cua cac bén lién quan, chuan hoa dir liéu va mic do hd
trg chinh sach (Nguyén, 2021 [16]; B3, 2021 [9]). Pong thoi, tinh minh bach va
truy xuat nguon géc dit lieu duoc xem la nhiing yéu té then chét, trong khi chi
phi trién khai va han ché vé ngudn nhan lyc chuyén mén van 1a rao can Ién doi
véi viéc mé rong tng dung (Pham va cong su, 2024 [13]).

Ngoai ra, cac nghién ctu vé ngan hang va TMPT tai Viét Nam cho thay
rang khung phap 1y 18 rang, ning luc cong nghé va su san sang phdi hop gitra
cac d6i tac 1a diéu kién tién quyét dé cong nghé blockchain phat huy hiéu qua
(Nguyén & Pham, 2019 [9]; Bui va cong sy, 2023 [3]; Thua tuéng Chinh phu,
2024 [8]).

Mot s6 nghién ciru thuc nghiém sir dung mé hinh TAM mé rong cho thay

nhan thic vé su hitu ich, nhan thic dé s dung va niém tin ¢6 anh huong dang ké
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dén y dinh ung dung blockchain ciia ngudi dung trong thuong mai dién tir. O cap
d6 t6 chirc, cac nghién ctru lién quan dén doanh nghiép va chudi cung wng chi ra
rang cac yéu tb6 nhu ning luc cong nghé, hd tro cua lanh dao va moi truong
chinh sach ¢6 vai trd quan trong trong viéc thuc day tng dung blockchain. Tuy
nhién, cac nghién ctru nay van con phan tan theo timg nganh va chua xay dung
duoc mot khung phan tich tich hop cho linh vuc TMDT.

Tuy nhién, dang chi y, cac nghién ciru trong nudc con han ché trong viéc
phan tich vai trd ciia Nha nudc Véi tu cach 1a chu thé quan 1y kinh té. Yéu té
chinh sach thuong chi duge xem nhu mét bién moi treong trong mo hinh TOE,
thay vi duoc tiép cin nhu mot cong cu diéu tiét co tinh chi dong trong viéc dinh
hudng va thiic day tng dung cong nghé (Schuetz & Venkatesh, 2020 [89]).

1.4. KHUNG PHAP LY, QUAN LY NHA NUOC VA RAO CAN THE
CHE POI VOI UNG DUNG CONG NGHE BLOCKCHAIN TRONG THUONG
MAI PIEN TU

Cong nghé blockchain trong TMDPT khong chi phu thugc vao nang luc
doanh nghiép ma con chju anh huang 16n tir moi truong thé ché va quan 1y nha
nuéc. Nha nude dong vai tro thiét lap khung phap 1y, chinh sach va cong cu diéu
tiét nham dam bao minh bach, an toan thi truong. Theo mo hinh TOE, yéu tb thé
ché 1a mot try cot quan trong tac dong dén viéc doanh nghiép ung dung cong
ngh¢, trong d6 khung phap 1y va hd trg caa Chinh pha ¢ thé vira thuc day vira
can tré viéc chap nhan blockchain (Oliveira & Martins, 2011 [81]; I
Treiblmaier, 2018 [95]).

Céc cong cu quan 1y cha yéu gom: khung phap 1y vé giao dich dién tir va
dir liéu, chinh sach thuc day dbi mai, hd tro doanh nghiép va ning luc giam sat.
Tai Viét Nam, du di c6 nhiéu chinh sach thuc day chuyén d6i s, khung phap
Iy cho blockchain van chua hoan thién, thiéu quy dinh cu thé va co ché quan ly
phu hop (Chinh phu, 2020 [6][4]; Chinh phu, 2024 [6]; Thu tuéng Chinh phu,
2024 [8]).
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Diéu nay din dén cac rao can chinh: thiéu rd rang phap 1y, hd tro chua sat
nhu cau doanh nghiép, han ché vé ning lyc quan 1y va sy phdi hop thé ché chua
hiéu qua). Vi vay, Nha nudc khong chi tao moi truong phap Iy ma con dinh
huéng va diéu phdi viéc tng dung cong nghé, va viéc nghién ctru vai trd nay 1a
can thiét dé hiéu 1o tac dong dén quyét dinh ung dung blockchain cua doanh
nghi¢p TMDT.

1.5. KHOANG TRONG CAN NGHIEN CUU

Mic du cac nghién ciru hién c6 dd cung cap nhitng nén tang quan trong vé
tac dong kinh té va hanh vi chap nhan cong nghé blockchain nhung van ton tai
khoang tréng dang ké trong viéc xay dung mot khung phan tich tich hop 1am o
vai trd ciia Nha nuée nhu mot chu thé quan 1y kinh té trong viéc dinh hinh y dinh
ting dung cong nghé nay trong thuong mai dién tir, dac biét trong bdi canh cac
nén kinh té dang chuyén d6i nhu Viét Nam.

Thir nhat, ton tai khoang tréng veé tich hop khung 1y thuyét. Cac nghién
clru trude day chil yéu van dung cac mo hinh riéng r& nhu TAM, TPB hoic TOE
dé giai thich hanh vi chap nhan cong nghé. Tuy nhién, viéc két hop mot cach hé
théng cac yéu té cong nghé, to chirc va méi trudong thé ché trong cing mot
khung phan tich nham phan anh dy du tinh da chiéu cua qua trinh @ng dung
cong nghé blockchain vin chua dugc thuc hién mot cach toan dién. Piéu nay
lam han ché kha ning giai thich cac quyét dinh Gng dung cong nghé trong boi
canh thyc tién c6 sy twong tac phirc tap giira nhiéu yéu td.

Thir hai, ton tai khoang tréng vé bdi canh TMBDT. Phan 16n cac nghién
ctru vé cong nghé blockchain tap trung vao linh vuc tai chinh, ngan hang hoac
chudi cung tmg, trong khi cac nghién ctu truc tiép trong linh vuc TMDT con
tuong doi han ché. Trong khi d6, TMDT 1a méi truong c6 mirc d6 phu thudc cao
vao dir liéu, niém tin va xac thyc thong tin, do d6 dat ra nhitng yéu cau dic thu
d6i voi viéc ung dung cong nghé blockchain ma cac nghién ctiu hién tai chua

phan anh day da.
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Thi ba, ton tai khoang tréng vé vai tro ciia Nha nuéc trong quan 1y kinh
té. Mic duo mot s6 nghién ctru da xem xét yéu t6 moi trudong hoic thé ché, vai
trd cua Nha nudc véi tu cach 1a chu thé thiét ké va thuc thi chinh sach van chua
dugc tich hop nhu mot bién sb trung tdm trong cac mé hinh nghién cau vé y
dinh ung dung cong nghé. Cac co ché nhu chinh sach hd trg, khung phap 1y,
nang luc diéu tiét va dinh huéng chién luge chua duge phan tich mot cach hé
théng vé muac d6 va cach thic tic dong dén hanh vi cuia doanh nghiép trong
méi trudng so.

Thir tu, tdn tai khoang tréng vé bang chang thuc nghiém trong béi canh
Viét Nam. Céc nghién ciru lién quan dén cong nghé blockchain tai Viét Nam con
han ché va phan tan, chu yéu tap trung vao mot s6 linh vuc riéng 1¢. Pac biét,
cac nghién curu dinh luong kiém dinh cac nhan t6 anh huong dén y dinh ng
dung cong nghé blockchain trong TMBPT & cap d6 doanh nghiép con thiéu, dan
dén han ché trong viéc cung cip bang chiing khoa hoc phuc vu trong viéc hoach
dinh chinh sach va quan 1y kinh té.

Tu cac khoang tréng néu trén, c6 thé khéng dinh su can thiét caa mot
nghién ctru theo hudng tich hop, trong d6 két hop cac yéu té cong nghé, to chirc
va thé ché, dong thoi 1am 13 vai tro diéu tiét va hd tro cua Nha nudc dbi véi y
dinh @ng dung cong nghé blockchain trong thuong mai dién tir. Cach tiép can
nay khong chi gop phan hoan thién khung 1y thuyét vé hanh vi ung dung cong
nghé trong nén kinh té s6, ma con cung cap co so thuc tién cho viéc thiét ké va

thuc thi chinh sach quan 1y kinh té phu hop véi béi canh Viét Nam.
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Tém tit chwong 1

Chuong 1 dd hé théng héa co s 1y luan va tong quan nghién ctu Vé cong
nghé blockchain va tng dung TMDT, dong thoi phan tich cac ludng nghién ctu
lién quan dén tac dong kinh té va cac nhan t6 anh huong dén ¥ dinh tng dung
cong nghé. Bén canh dod, trong chuong nay da lam ro vai tro ctia khung phap ly,
quan 1y nha nudc va cac rao can thé ché trong béi canh kinh té sb. Trén co so
do, cac khoang tréng nghién ctru duoc xac dinh theo hudng nhan manh sy can
thiét cua mot cach tiép can tich hop va lam rd vai tro ciia Nha nudc trong viéc
dinh hinh y dinh ung dung cong nghé blockchain trong thuong mai dién tu tai
Viét Nam.
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Chuong 2
CO SO LY LUAN VE CAC NHAN TO ANH HUONG PEN
Y PINH UNG DUNG CONG NGHE BLOCKCHAIN
TRONG LINH VUC THUONG MAI PIEN TU

2.1. KHAI QUAT HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU TAI VIET NAM

2.1.1. Thwong mai dién tir

Trong cac nghién cttu hoc thuat va khung chinh sach hién hanh, TMDT
duoc thira nhan 1a mot bo phan ciu thanh cot 161 cua nén kinh té sb. TMDT dugc
hiéu la cac hoat dong kinh doanh dugc thuc hién thong qua mang dién tir, trong
dé céac giao dich mua ban san pham, dich vu, trao di thong tin va thanh toan
duogc thuc hién ma khong phu thugc truc tiép vao su hién dién vat 1y cua cac bén
tham gia (Turban va cong su, 2020 [96]). Bong thoi, TMDT bao ham cac hinh
thac giao dich B2B, B2C, C2C va B2G, ciing nhu tich hop cac hoat dong gia tri
gia tang nhu quan 1y chudi cung ung, tiép thi s6 va dich vu khach hang trén nén
tang cong ngh¢ thong tin (Turban va cong su, 2020 [96]).

o) Cép do khu vuc, TMDT duoc xac dinh la cac giao dich thuong mai
duogc thuc hién thong qua internet hoac cac mang mo khac, bao gém ca giao dich
hang hoa, dich vu hitu hinh va viéc chuyén giao truc tuyén cac san pham, thong
tin s6 hoa. Cach tiép can nay nhan manh ban chét s6 hoa toan dién cia TMDT
trong qué trinh trao doi gia tri kinh té, phu hop véi quan diém xem TMBT nhu
mot hé thong twong tac sd dya trén cong nghé thong tin va internet (Turban va
cong su, 2020 [96]).

Tur goc do chuc nang, TMBDT c6 nhiing dic trung nén tang nhu kha ning
giao dich trong mdi truong s6, giam thiéu rao can vé khong gian va thoi gian,
m& rong pham vi tiép can thi trudong, dong thoi hd tro thanh toan dién tir va tu
dong hoa quy trinh kinh doanh. Trong bdi canh kinh té hién dai, TMPT khong

chi dugc xem 1a mot kénh phan phéi, ma con 1a mot hé théng té chire va quan tri
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kinh doanh dua trén cong nghé sd, ¢6 kha nang nang cao hi¢u qua van hanh va
thuc day d6i méi sang tao trong doanh nghiép (Kshetri, 2021 [72]).

Trong khuon kho nén kinh té s6, TMDT dugc xem 13 linh vuc ¢6 vai tro
trung tam trong viéc tao ra gia tri kinh té s6, dong thoi lién két va hd tro sy phat
trién cua cac linh vuc s6 khac thong qua ha tﬁng thanh toan, logistics, dir li¢u va
nén tang s6 (Kshetri, 2021 [72]; Turban va cong su, 2020 [96]). Nhd kha ning
két ndi nguoi mua va nguoi ban trén pham vi rong, TMDT tao diéu kién cho
doanh nghiép, dac biét 1a doanh nghiép nho va vira, mo rong thi truong, giam chi
phi giao dich va tiép can cac mo hinh kinh doanh mdi dua trén dir lidu.

Tai Viét Nam, theo Nghi dinh s6 52/2013/NB-CP cta Chinh pha, TMPT
duoc x4c dinh 1a viéc tién hanh mot phan hoic toan bo quy trinh thuong mai
bang phuong tién dién tir c6 két ndi mang. Cach tiép can nay cho thiy TMDT
duoc nhin nhan nhu mot hinh thic t6 chic hoat dong thuong mai dua trén nén
tang s, phu hop voi xu hudng phat trién chung cua kinh té s. Thuc tién cho
théy TMDT tai Viét Nam tang truédng manh cung voi Su phd cap cua internet va
thanh toan dién tu, déng thoi tré thanh moi truong thuan lgi cho viéc tng dung
cac cong nghé maéi nham nang cao hidu qua quan tri va minh bach hoa chudi gia
tri (B6 Cong Thuong, 2024 [1]; Pham va cong su, 2024 [13]).

Nhin chung, cic cach tiép can trén cho thdy TMBDT trong nén kinh té s6
c6 thé dugc hiéu 1a mot hé théng giao dich va quan tri kinh doanh dwgc s6 hoa,
két ndi cac chu thé kinh té thong qua nén tang cong nghé, dong thoi gitr vai tro
trung tim trong viéc thiic ddy ting trudng, d6i méi va chuyén doi so..

2.1.2. Lgi ich ciia thwong mai dién t
2.1.2.1. Lgi ich déi véi nguwoi ban/ doanh nghigp

Thiz nhdt, mé réng pham vi th; truwong va gia tang mirc do hién dién cua
doanh nghiép.

Viéc tng dung TMDT cho phép doanh nghiép vuot qua cac rao can
truyén thdng vé khong gian dia 1y va bién gidi gitra cac qudc gia, qua d6 mo

rong dang ké kha nang tiép can thi truong va da dang hoa khach hang muc tiéu.
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Thong qua cac nén tang sd, doanh nghiép c6 thé dong thoi tiép can nhiéu phan
khuc khach hang & cac qubc gia, cac khu vuc khac nhau véi chi phi bién thap.
Bén canh d6, c6 kha nang gia ting muc do nhan dién thuong hiéu trén pham vi
rong trén toan cau. Ngoai ra, cac cong cu marketing s gitp doanh nghiép trién
khai cac hoat dong quang ba c6 muc tiéu, do luong hiéu qua chinh xac va tdi uu
hoa chi phi tiép thi so voi cac kénh truyén théng (Turban va cong su, 2020 [96];
Childers va cong su, 2001 [31]).

Thut hai, nang cao hiéu qua quan tri van hanh va tinh linh hoat cua chudi
cung ung.

TMBT khong chi 12 sy thay doi vé kénh phan phdi ma con 13 qua trinh s
hoa toan dién dong thong tin trong doanh nghiép. Viéc tich hop cac hé thdng
quan tri s cho phép doanh nghiép cap nhat danh muc san pham, quan 1y ton kho
va theo doi don hang theo thoi gian thyc, tor d6 gia ting kha nang phan tng
nhanh trudc nhiing thay doi caa thi truong (Turban va cong sy, 2020 [96]).

Thur ba, gia tang doanh thu va hiéu qua kinh doanh thong qua mé hinh
hoat dong lién tuc.

Mo hinh TMDT cho phép doanh nghiép duy tri hoat dong kinh doanh
khong gidi han vé thoi gian, tao diéu kién cho khach hang giao dich 24/7. Viéc
g dung cac cong cu tiép thi truc tuyén va ca nhan hoa gitip gia ting tan suat
giao dich va mo rong tap khach hang tiém ning, tir d6 cai thién doanh thu va
hiéu qua kinh doanh (Turban va cong su, 2020 [96]; Suh va Han, 2002 [92]).

Thit tue, t6i wu héa chi phi van hanh va ndng cao hiéu qua phan phoi.

Viéc chuyén dich sang mo hinh TMDT gitip doanh nghiép cit giam dang
ké chi phi cb dinh lién quan dén co so ha tang vat 1y, dong thoi rat ngan chudi
cung tng théng qua viéc giam thiéu cac khau trung gian, tir d6 tiét kiém chi phi
giao dich va logistics (Turban va cong su, 2020 [96]; Kshetri, 2021 [72]).

Thir nam, ndng cao chat lrong dich vu khdch hang va gia tri thuwong hiéu.

Céc nén tang TMPT cho phép doanh nghiép cung cip thong tin san pham

va dich vu minh bach, hd trg khach hang trong qua trinh ra quyét dinh va gop
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phan xay dung niém tin, cang ¢ hinh anh thwong hiéu trong méi truong sd
(Turban va cong su, 2020 [96]; Suh & Han, 2002 [92]).

Thir sdu, khai théc dit liéu khdch hang nham néng cao ndang luc ra quyét dinh.

TMDT cho phép doanh nghiép thu thap va phan tich dit li¢u khach hang
mot cach co hé thdng, tir d6 du bao nhu cau thi truong, téi vu hoa hoat dong va
ca nhan hoa trai nghiém mua sam (Chen va cong su, 2022 [32]; Turban va cong
su, 2020 [96]).

Thit bay, thiic ddy hoat déng xudt khau va hoi nhdp thi trieong quac té.

Thong qua TMBT, cac rao can vé dia 1y va chi phi giao dich duoc giam
thiéu, tao diéu kién cho doanh nghiép mé rong ra thi truong qudc té va nang cao
ning lyc canh tranh trong bdi canh toan cau hoa (Kshetri, 2021[72]; Turban va
cong su, 2020 [96])..

2.1.2.2. Loi ich déi véi ngwoi tidu ding/ khéich hang

Thiz nhat, TMPT mé réng dang ké kha néng tiép cdn hang héa va dich vu
Cua nguoi tiéu dung.

Thong qua cac nén tang truc tuyén, khach hang c6 thé tiép can da dang
san pham tir nhiéu nha cung cap khac nhau ma khong bi giéi han béi khong gian
dia 1y hay thoi gian giao dich. Kha nang tiép can nay khong chi lam gia ting
muc d6 lya chon, ma con gép phan giam bat can ximg thong tin giita nguoi ban
va ngudi mua trong thi trudng s6 (Turban va cong su, 2020 [96).

Thit hai, TMPT nang cao mirc do thugn tién va linh hoat trong hanh vi
mua Sam cua NQueoi tiéu ding.

Véi dic diém van hanh lién tuc 24/7, TMDT cho phép khach hang tim
kiém thong tin, so sanh san pham va thyc hién giao dich vao bat ky thoi diém
nao phu hop véi nhu cau ca nhan. Sy thuan tién nay lam giam dang ké chi phi
giao dich phi tién t&, dac biét 1a chi phi thoi gian va cong stc, tir d6 nang cao
hiéu qua ra quyét dinh mua siam (Turban va cong su, 2020 [96]; Childers va cong
su, 2001 [45]).
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Thit ba, TMDT givip nguweoi tiéu dimg t6i wu héa chi phi mua sam.

Viéc giam thiéu cac khau trung gian va chi phi van hanh ctia doanh nghiép
tao diéu kién dé gia ca trén nén tang TMDT trd nén canh tranh hon so véi kénh
truyén thong. Dong thoi, cac cong cu so sanh gia va chuong trinh khuyén mai
tryc tuyén giup ngudi tiéu dung tiép can cac lya chon c6 gia trj kinh té cao hon
(Turban va cong su, 2020 [96]; Kshetri, 2021 [72]).

Thit e, TMPT cai thién chdt leong thong tin va trdi nghiém mua sam cua
nguoi tiéu dung.

Céc nén tang TMBDT cho phép khach hang tiép can thong tin chi tiét vé
san pham, danh gia tir nguoi ding khac va chinh sach ban hang mot cach minh
bach. Dong thoi, viéc tng dung dir liéu va cong nghé s6 giup ca nhan héa goi ¥
san pham, nang cao mirc &6 phu hop giita nhu cau va hang hoa, tir d6 gia ting su
hai long va long trung thanh (Suh & Han, 2002 [92]).

Cudi cing, TMPT tao diéu Kién dé nguoi tiéu dimg tham gia truc tiép vao
thi truong todn cau.

Nho giam thiéu rao can vé dia 1y va chi phi giao dich xuyén bién gidi,
khach hang c6 thé tiép can cac san pham va dich vu quéc té mot cach thuan tién
hon, qua d6 m& rong pham vi lya chon tiéu dung va thac day hoi nhap vao hé
sinh thai kinh té sb toan cau (Kshetri, 2021 [72]; Turban va cong sy, 2020 [96]).

2.1.2.3. Loi ich déi véi kinh té

Ther nhdt, TMPT dong vai tro nhu mgt dong luc Cdu tric cia tang truong
kinh té so.

Viéc mo rong cac hoat dong thwong mai trén nén tang sé khong chi 1am
gia ting quy mo giao dich, ma con gop phan téi cau trac cach thirc van hanh cia
nén kinh té theo hudng hiéu qua va linh hoat hon. Thong qua viéc cat giam chi
phi tim kiém thong tin, chi phi giao dich va chi phi phdi hop giita cac tac nhan
thi truong, TMDT giup tdi wu héa phan bd ngudn luc, qua d6 nang cao ning suat
téng thé va hd tro tang truong kinh té trong dai han (Kshetri, 2021[72]; Turban
va cong su, 2020 [96]).
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Thit hai, TMPT ndng cao muc do hiéu qua va tinh canh tranh cua thi
truond.

Moi truong giao dich truc tuyén tao diéu kién cho sy tham gia rong rii
cua nhiéu chu thé kinh té, 1am giam rao can gia nhap thi truong va thuc day canh
tranh vé gia, chat luong va dich vu. Co ché canh tranh nay gop phan cai thién
tinh minh bach cta qua trinh hinh thanh gia ca va hd tro ngudi tiéu dung tiép can
hang hoa, dich vu véi chi phi hgp 1y hon, qua d6 gia tang phuc lgi xa hoi
(Turban va cong su, 2020 [96])

Thit ba, TMPT thiic ddy doi méi sang tao va hinh thanh cdc mé hinh kinh
doanh mai.

Sy phat trién cia TMBPT gin lién v6i qua trinh s hoa, ty dong hoa va
khai thac dix liéu 16n, tao tién dé cho su xuét hién cdc mé hinh kinh doanh dya
trén nén tang va hé sinh thai s6. Qua trinh nay khong chi kich thich d6i méi sang
tao trong khu vuc doanh nghiép ma con thac day su phat trién cta cac nganh hd
trg nhu logistics, thanh toan sd va cong nghé thong tin (Ghobakhloo, 2018 [63]).

Thit e, TMPT gdp phan thiic day héi nhdp kinh té quac té va chuyén giao
tri therc.

Thong qua cac kénh giao dich truc tuyén, nén kinh té c6 kha nang két néi
truc tiép vai thi trudng toan cau, giam chi phi tham gia thuong mai qudc té va
tao diéu kién tiép can cong nghé, tiéu chuan va phuong thic quan tri tién tién
(Kshetri, 2021 [72]; Turban va cong su, 2020 [96]).

Cudi cung, TMPT dong gép tich cuwc vao phdt trién bén vieng va phiic loi
xa hoi.

Viéc dich chuyén cac hoat dong thuong mai sang moi trudng sé gitp tiét
Kiém tai nguyén va han ché tac dong tiéu cuc dén moi truong. Dong thoi, TMDT
tao thém co hoi viéc 1am va mé rong kha ning tiép can hang hoa, dich vy cho
cac nhom dan cu khac nhau, qua d6 gop phan nang cao chat luong song va thic
day tang truong kinh té theo hudng toan dién (Kshetri, 2021 [72]; Saberi va cong
su, 2019 [88]).
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2.1.3. Mt s6 mé hinh kinh doanh thwong mai dién tir pho bién

Can ct vao doi tuong, Vi tri, vai trd cia cac nhan tb trong moi mo hinh
kinh doanh, thi truong TMDT c6 nhitng cach phan chia thanh céac hinh thirc khac
nhau. Cac mo hinh giao dich trong TMBDT duogc phan loai dya trén chu thé tham
gia, bao gom doanh nghiép, ngudi tiéu dung va chinh phi. Mdi mé hinh ¢ dic
trung riéng, phan anh phuong thirc tuong tac va vai tro cua cac bén (Turban va
cong su, 2020 [96]):

Bang 2.1. Cac md hinh kinh doanh TMPT pho bién

Ngwoi ban | Doanh nghiép | Nguwoi tiéu dung Chinh phu
Ngwoi mua (Business) (Consumer) (Government)
Doanh nghiép
_ B2B B2C B2G

(Business)
Nguoi tiéu dung

C2B c2C C2G
(Consumer)
Chinh phu

G2B G2C G2G
(Government)

Nguon: Téc gia tong hop (2024)

(i) Doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B): La hinh thic giao dich truc
tuyén gitta cac doanh nghiép, dong vai trd quan trong trong chudi cung ung va
hop tac kinh doanh toan cau (Turban va cong su, 2020 [96]).

(it) Doanh nghiép vai nguoi ti€u dung (B2C): La m6 hinh doanh nghiép
giao dich tryc tiép véi khach hang ca nhan thong qua cac nén tang truc tuyén
nhu website TMDT va san giao dich (Turban va cong sy, 2020 [96]).

(iii) Doanh nghiép véi chinh phu (B2G): La hinh thuc giao dich gita
doanh nghiép va co quan nha nudc, thuong lién quan dén mua sam cong va dau
thau dién tr (Turban va cong su, 2020 [96]).

(iv) Chinh phu v&i doanh nghiép (G2B): La hinh thirc chinh phii cung cap
dich vu cong truc tuyén cho doanh nghiép nhu ding ky kinh doanh, khai thué va
tra ctru chinh sach (Chinh phu, 2020 [6][4]; Turban va cdng sy, 2020 [96]).
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(v) Nguoi tiéu dung vdoi nguoi tiéu dung (C2C): La giao dich gitra cac ca
nhan thong qua cac nén tang trung gian nhu sain TMDT hoidc website ddu gia
(Turban va cong su, 2020 [96]).

(vi) Nguoi ti€u dung véi doanh nghiép (C2B): La m6 hinh nguoi tiéu
dung cung cap gia tri cho doanh nghiép théng qua danh gia san pham, ndi dung
sb hoic hoat dong quang ba (Turban va cong su, 2020 [96]; Childers va cong Su,
2001 [45]).

(vii) Nguoi ti€u dung véi chinh phu (C2G): Cho phép cong dan thyc hién
nghia vu va twong tac véi co quan nha nudc théng qua nén tang sé (Chinh phu,
2020 [6][4)).

(viii) Chinh phu véi cong dan (G2C): La hinh thirc cung cap dich vu cong
tryc tuyén nhu gido duc, y té, hanh chinh cong cho nguoi dan (Chinh pha, 2020
[6114]).

(ix) Chinh pha voi chinh phu (G2G): La sy trao ddi dir liéu va dich vu
dién tir giita cac co quan nha nudc nham nang cao hiéu qua quan 1y va diéu hanh
(Chinh phu, 2020 [6][4]).

2.2. LY THUYET VE CONG NGHE BLOCKCHAIN

2.2.1. Khai niém vé cong nghé blockchain

Trong nhitng nam gan day, cong nghé blockchain di tré thanh mot trong
nhiing chu dé duoc quan tAm rong rdi trong nghién ctu hoc thuat va thyc tién
ung dung. Khong chi la mot khai niém Ky thuat, blockchain con dugc xem nhu
mot hién tuong cong nghé - xa hoi c6 tac dong sau rong dén nhiéu linh vuc nhu
tai chinh, thuong mai dién tir (TMBT), quan tri chudi cung ung va quén 1y cong.
Tuy nhién, cho dén nay van chua ton tai mot dinh nghia théng nhat vé
blockchain do su da dang trong cach tiép can va pham vi tng dung cua cong
nghé nay (Bohme va cong su, 2015 [39]; Casino va cong su, 2019 [43]).

Theo nguon géc hinh thanh céng nghé blockchain: Vé mat lich s,
blockchain gan lién vai su ra doi caa Bitcoin - mét loai tién mé hoa duoc Satoshi

Nakamoto gigi thiéu vao nam 2008. Trong sach tring, Nakamoto da dé xuat mot
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hé thong thanh toan dién tir ngang hang (peer-to-peer), cho phép thuc hién giao
dich ma khong can sy tham gia caa bén trung gian nhu ngan hang (Nakamoto,
2008 [79]). Mac du thuat ngir blockchain chura dugc sir dung truc tiép, nhung co
ché chudi khéi dit liéu, ma hoa va dong thuan phi tap trung da dat nén moéng cho
su phat trién cua cong nghé blockchain sau nay.

Theo cdc cdch tiép can vé khdi nigm blockchain: Trong nghién ciru hoc
thuat quéc té, blockchain dugc tiép can theo nhiéu goc do khac nhau:

v CAu trac dit liéu phan tan: Blockchain 1a hé théng lvu trix dir liéu theo
dang cac khdi lién két v&i nhau, duge xac nhan thong qua co ché ddng thuan va
dam bao tinh bat bién cua di liéu (Casino va cong sy, 2019 [43]).

v Mang lué6i phi tap trung: Blockchain hoat dong nhu mot hé théng
ngang hang, trong d6 cac nit mang cung tham gia xac minh va luu trit dir li¢u
ma khong can trung gian (Bonneau va cong sy, 2015 [40]; Kosba va cong su,
2016 [71]).

v’ S cai s bat bién: Blockchain dugc xem 13 mot s6 cai ky thuat sb phan
tan, ghi nhan cac giao dich theo thoi gian va dam bao tinh minh bach, khong thé
thay déi (]; Treiblmaier, 2018 [95]).

v/ Cong cy quan 1y dir liéu: Blockchain con duge nhin nhan nhu mét hé théng
quan 1y dit liéu hién dai, dong vai trd nhu “nhat ky s6” minh bach va an toan.

Theo nhitng nghién ciru vng dung vé cong nghé blockchain: Trong thuc
tién, blockchain duge nghién ciru va (g dung rong rai trong nhiéu linh vuc:

v Trong tai chinh - ngan hang, cong nghé blockchain gitp nang cao minh
bach, giam gian lan va toi uu chi phi giao dich (Béhme va cong su, 2015 [39];
Al-Dmour va c¢ong su, 2024 [26]).

v Trong ké toan - Kiém toan, blockchain dong vai trd nhu mot s6 céi chia
s¢, dam bao tinh minh bach va kha ning truy vét di liéu (Lé & Lam, 2022 [14])

v Trong TMPT, cong nghé niy gop phan tao lap niém tin s, minh bach
héa chudi cung tmg va bao mat thong tin khach hang (Casino va cong sy, 2019
[43]; Saberi va cong su, 2019 [88]).
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v" Tai Viét Nam hién nay, cac nghién ctru chu yéu tap trung vao tung linh

vuc riéng 1¢, trong khi cac khung 1y thuyét tong quat vé blockchain van chua

dugc phat trién day du.

Tir cac cach tiép can trén, co thé khai quat cong nghé blockchain theo ba

phuong di¢n chinh:

Tu cac cach tiép can khac nhau, c6 thé téng hop khai niém cong nghé

blockchain nhu bang 2.2 dudi day:

Bang 2.2. Tong hop mdt sé khai niém vé cong nghé blockchain

Tac gia Linh vuwe Dinh nghia Pic diém noi bat
Nakamoto (2008) | Tien  mi | Pé xuat hé thong thanh | Khai nguon
[79] hoa toan dién tr ngang hang, | blockchain, chua

(Bitcoin) dit nén mong cho|dung thuit ngi
blockchain truc tiép

Bohme va cong su

Cong nghé

Blockchain 13 hé thong

Nhan manh cau

(2015) [39]; | thong tin dir liéu phan tan, luu trit | tric dir li¢u
Casino va cong sy thong tin an toan va phi

(2019) [43] tap trung

Bonneau va cong | H&  thong | Blockchain  1&  mang | Nhan manh tinh
su  (2015) [40]; | mang ngang hang, cac nut cung | phi tap trung
Kosba va cong su xac minh va duy tri dir

(2016) [71] ligu

Casino va cong su Cau trac dit | Blockchain 1a chudi khoi | Nhdn manh  lién
(2019) [43] lidu lién két, moi thay doi can | két khdi va dong

co ché dong thuan

thuan

Treiblmaier
(2018) [95]

Cong ngh¢

I4
A

SO

Blockchain 1a so cai ky
thuat s6 phan tan, ghi
nhan giao dich theo thoi
gian

Nhan manh tinh

bat bién
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Tac gia Linh vuwe Dinh nghia Pic diém noi bat
Deepa va cong su | Quan 1y dit | Blockchain 13 nhat ky s6 | Nhdn manh minh
(2022) [53] liéu I trit dit liéu minh bach | bach va truy xuét

va an toan
Kshetri (2021) | Quan tri | Blockchain hd trg theo | Tap trung quan tri
[72] giao dich doi giao dich va tai san | dir liu
trong moi trudng sd
Bohme va cong su | Tai chinh Blockchain 1a co s& dit | Nhan manh minh
(2015) [39] liéu phan tan cho giao | bach tai chinh
dich tai chinh
Lé & Lam (2022) | Ké toan - | Blockchain 1a sO cai ké|Nhan manh kiém

[14]

kiém toan

toan sO hoa, dam bao dur

liéu minh bach

toan va bao mat

Casino va cong su
(2019) [30];
Saberi va cong su

(2019) [88]

Thuong

mai dién tir

Blockchain hd tro ghi
nhan giao dich, tao niém
tin va minh bach chudi

cung ung

Tap trung niém tin
6 & TMDT

Nguon: Tac gia tong hop (2024)

Trén co s& tong hop cac cach tiép can trong bang 2.2, ¢ thé khai quat

cong nghé blockchain theo ba phuong dién chinh bao gdbm: ban chét cong nghé,

chirc nang va pham vi ang dung. Cu thé:

v Vé ban chat: Cong nghé blockchain 1a co s¢ dit liéu phan tan, phi tap

trung, sir dung ma hoa va co ché dong thuan dé dam bao tinh minh bach va bat
bién (Nakamoto, 2008 [79]; Casino va cong su, 2019 [43]).

v’ Vé chire nang: Blockchain hoat dong nhu mot s6 cai sb, luu trit va xac

thuc cac giao dich theo thoi gian, c6 kha ning truy xuat va kiém chang (];
Treiblmaier, 2018 [95]).

v’ Vé 1ng dung: Blockchain 1a nén tang cong nghé c6 kha nang (ng dung
da nganh trong nén kinh té s6 (Kshetri, 2021 [72]; Saberi va cong sy, 2019 [88]).




32

Toém lai, blockchain khong chi 1a mdt cong nghé ma con la mot hién
tugng kinh té - xa hoi mang tinh lién nganh. Mic du dén nay chua c6 dinh nghia
théng nhat, nhung c6 thé khang dinh ring céng blockchain dang dan tré thanh
nén tang quan trong caa nén kinh té sb va 1a co s cho su hinh thanh cac mé hinh
kinh doanh méi trong tuwong lai (]; Treiblmaier, 2018 [95]; Kshetri, 2021 [72]).

2.2.2. Pic diém ciia cong nghé blockchain

Mic du cac dic diém nhu tinh phi tap trung, bat bién va co ché dong
thuan da dugc dé cap trong phan khai niém, viéc phan tich sau hon cac dac tinh
nay dudi goc do chiic nang va tic dong gitp lam rd gia tri cua cong nghé
blockchain trong thuc tién.

Viéc nghién ctu dic diém cia cong nghé blockchain cho thay, mac du
duoc tiép can tir nhiéu linh vuc khac nhau, song cac nghién cuu déu co6 xu huong
hoi tu vao mot s6 dic tinh cbt 161 mang tinh nén tang ciia cong nghé nay. Cac dic
diém nay phan anh ban chat cong nghé ciing nhu 1y giai kha nang ung dung rong
rai ctia blockchain trong nhiéu linh vuc kinh té - xa hoi (Casino va cong su, 2019
[43]; ]; Treiblmaier, 2018 [95]).

Trén co s tong hop cac nghién ctru, c6 thé khai quat cac dic diém co ban
cua cong nghé blockchain nhu sau:

(i) Tinh phi tap trung: Cong nghé blockchain hoat dong dua trén mang
ngang hang (peer-to-peer), trong do dir li¢u khong dugc luu trir tai mot trung tdm
duy nhat ma duoc phan tan trén nhiéu nit mang. Diéu nay gitp loai bo su phu
thudc vao bén trung gian, dong thoi ting tinh minh bach va kha nang chéng kiém
soat tap trung (Bonneau va cong su, 2015 [40]; Kosba va cong su, 2016 [71]).

(i) S cdi phdn tan: Cong nghé blockchain van hanh nhu mot s cai s6
phan tan, trong d6 moi nut trong hé théng déu gitr mot ban sao dir liéu. Nho do,
thong tin luén duoc dong bd va dam bao tinh toan ven trong toan bo mang lugi
(Casino va cong su, 2019 [43]).

(iii) Tinh bat bién: Dit liéu sau khi duoc ghi nhan trén blockchain gan nhu

khong thé thay d6i hodc x6a bé néu khong ¢ su ddng thuan cua mang ludi. Pac
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diém nay giup han ché gian lan va dam bao do tin cdy cua thong tin (J;
Treiblmaier, 2018 [95]).

(iv) Co ché dong thudn: Cac giao dich chi dugc xac nhan khi dat duoc su
d6ng thuan gitta cac nit mang thong qua cac thuat toan nhu “proof of work”
hoac “proof of stake”. Co ché nay dam bao tinh nhat quan va hop I¢ caa dir liéu
trong hé thdng (Crosby va cong su, 2016 [48]).

(v) Tinh minh bach va khd nang truy xudt: Coéng nghé blockchain cho
phép cac bén tham gia c6 thé kiém ching va truy xuat thong tin giao dich theo
thoi gian thuc. Diéu nay gop phan nang cao niém tin va giam bat can xtmg thong
tin trong giao dich (Saberi va cong su, 2019 [88]).

(vi) Bao mat duwa trén mat ma hoc: Cong nghé blockchain sur dung cac
thuat toan ma hoa dé bao vé dir liéu va xac thuc giao dich. Viéc sir dung khoa
cong khai va khoa riéng tu gitp dam bao tinh an toan va toan ven thong tin (Lin
va Liao, 2017 [75]).

(vii) Hop déng théng minh: Cong nghé blockchain hd trg trién khai cac
hop dong thong minh, cho phép tu dong thuc thi cac diéu khoan giao dich khi
diéu kién dugc dap tng. Piéu nay gitp giam chi phi trung gian va nang cao hiéu
qua van hanh (Christidis va Devetsikiotis, 2016 [47]).

Mac du c6 sy khéc bi¢t trong cach tiép can gitra cac nghién ctru, cac dac
diém cua cong nghé blockchain déu xoay quanh cac yéu té cét 16i nhu: phi tap
trung, s6 cai phan tan, bat bién, ddng thuan, minh bach, bao mat va kha ning tu
dong hoa giao dich. Trong bdi canh TMBT, cac dic diém nay dic biét c6 ¥ nghia
khi gop phan giai quyét cac van dé vé niém tin, minh bach va chi phi giao dich.
Cu thé, blockchain gitip dam bao tinh xac thuc di liéu, ting cudng kha ning truy
XUAt nguén géc, nang cao do tin cay va hd tro ty dong héa giao dich trong moi
trudng s6 (Saberi va cong su, 2019 [88]; 1; Treiblmaier, 2018 [95]).

2.2.3. Vai tro cong nghé blockchain trong linh vuc thwong mai dién tir

Cong nghé blockchain véi cac dic tinh nhu s6 cai phan tan, tinh bat bién,

minh bach va hop dong thong minh cung cap nén tang k¥ thuat va quan tri dé
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giai quyét nhiéu van dé ton tai trong thuwong mai dién tir va chudi cung ung
(Casino va cong su, 2019 [43]; Saberi va cong su, 2019 [88]).

Truéc hét, cong nghé blockchain gop phan ting cudong minh bach trong
chudi cung tmg va cing ¢ niém tin cua ngudi tiéu dung. Cong nghé nay cho
phép ghi nhan toan bo hanh trinh ctia san pham tir san xuat dén tiéu dung, voi dit
licu duoc luu trir bat bién va co thé kiém chang boi cac bén lién quan. Nho do,
blockchain giup giam thiéu gian lan va nang cao trach nhiém giai trinh trong
giao dich dién tir (Saberi va cong su, 2019 [88]; ]; Treiblmaier, 2018 [95]).

Thi hai, cong nghé blockchain hé tro tu dong hoa quy trinh va giam chi
phi trung gian. Thong qua hop dong thong minh, cac giao dich c6 thé duoc thyc
hién tu dong khi cac diéu kién duoc dap mg, gitip rat ngin thoi gian xir Iy va
nang cao hi¢u qua van hanh. Piéu nay dac biét quan trong trong viéc quan ly don
hang, thanh toén va ddi soat dix licu trong thuong mai dién tur (Christidis va
Devetsikiotis, 2016 [47]).

Thir ba, cong nghé blockchain nang cao bao mat dit liéu va bao vé quyén
riéng tu nguoi dung. Co ché md hoa va luu trir phan tan giup dam bao tinh toan
ven thong tin, han ché truy cap trai phép va ting cudng niém tin cia khach hang
trong moi trudng giao dich truc tuyén (Kshetri, 2021[72]; Lin va Liao, 2017 [75]).

Thir tu, cong nghé blockchain gbp phan thuc day phat trién chudi cung
ng bén viing va nang cao tinh minh bach trong hoat dong kinh doanh. Cong
nghé nay cho phép theo ddi vong doi san pham, hd tro truy xuat ngudn goc va
nang cao trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép trong thuong mai dién tir (Saberi
va cong su, 2019 [88]).

Tuy nhién, viéc g dung cong nghé blockchain trong TMPT van ddi mat
Vv6i nhiéu thach thire nhu chi phi trién khai cao, d6 phtc tap ky thuat, khé khan
trong tich hop hé théng va yéu cau dong bo dir lidu gitta cac bén. Do do,
blockchain can dugc trién khai nhu mot cong cu hd tro chién lugc, két hop voi
cac tiéu chuan ky thuat va chinh sach phu hop dé phat huy hiéu qua (J;
Treiblmaier, 2018 [95]; Casino va cong su, 2019 [43]).
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2.3. CAC LY THUYET CO LIEN QUAN PEN NGHIEN CUU VE CAC
NHAN TO ANH HUONG PEN Y PINH UNG DUNG CONG NGHE
BLOCKCHAINTRONG LINH VUC THUONG MAI PIEN TU O VIET NAM

2.3.1. Ly thuyét Hanh déng hop Iy (TRA)

Ly thuyét Hanh dong hop 1y (Theory of Reasoned Action - TRA) do
Fishbein va Ajzen (1975) phat trién nham giai thich hanh vi ctia con nguoi thong
qua ¥ dinh hanh vi, dugc xem 1a yéu t6 truc tiép quyét dinh viéc thuc hién mot
hanh dgng.

Theo TRA, y dinh hanh vi chiu anh huéng boi hai thanh phan chinh 1a
thai ¢6 d6i v6i hanh vi va chuan chu quan. Thai do phan anh mac do danh gia
tich cuc hodc tiéu cuc ctia ca nhan ddi voi hanh vi, dua trén niém tin vé két qua
va gia tri cia cac két qua d6. Trong khi d6, chuan cha quan thé hién nhan thic
ctia ca nhan vé ap luc xa hoi tir nhimg nguoi xung quanh, nhu gia dinh, ban bé
hoiac ddng nghiép. Khi ca nhéan co thai do tich cuc va nhan dugc su ung ho tur
moi treong xa hoi, y dinh thyc hién hanh vi sé c6 xu hudng gia ting (Ajzen,
1991 [23]).

Niém tin va su Thai do vé hanh
danh gia > y
Y dinh thuc Hanh vi
hién hanh vi | ]
Niém tin quy chuan Chuan cha quan
va dong co >

Hinh 2.1. Mé hinh Iy thuyét hanh déng hep Iy TRA

Mo hinh TRA duoc xay dyung trén gia dinh rang con nguoi hanh dong mot
cach c6 1y tri va c6 kha niang kiém soat hanh vi ciia minh. Tuy nhién, trong thuc

té, nhiéu hanh vi chiu anh huong boi cac yéu té ngoai kiém soat nhu diéu kien
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ngudn luc hodc méi trrong. Do d6, TRA duoc xem la nén tang cho cac moé hinh

ma& rong, tiéu biéu 1a Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach (TPB), nham néng cao kha

nang giai thich hanh vi trong cac bdi canh phuc tap hon (Ajzen, 1985 [22]).
2.3.2. Ly thuyét pho bién sw d6i méi (IDT)

Ly thuyét pho bién su di mai (Diffusion of Innovation - DOI) do Rogers
(1962) phat trién nham giai thich quéa trinh lan téa va chdp nhan cac y tudng
hodc cong nghé maéi trong xa hoi (Rogers, 1962 [62]). Theo dé, su phd bién cua
mot ddi méi phu thude vao cach thire nd dugc truyén dat thong qua cac kénh
truyén thong, trong mot khoang thoi gian nhét dinh va trong bdi canh cua hé
théng x4 hoi. P6i méi duoc hiéu 1a mot y tuong, hanh dong hoac cong nghé
duoc cam nhan 1a méi ddi véi cd nhan hodc nhém nguoi.

Rogers phan loai ngudi dung theo mtrc do chap nhan ddi méi thanh nam
nhém: (i) nhom sang tao, (ii) nhom chap nhan som, (iii) nhom da s som, (iv)
nhém da s6 mudn va (v) nhém lac hau. Su khac biét gitra cac nhom nay phan
anh muc d6 sin sang tiép nhan cong nghé va mac d6 chap nhan rai ro cua
nguoi dung.

Bén canh do, 1y thuyét DOI chi ra nim dic diém caa d6i méi anh huong
truc tiép dén quyét dinh chap nhan, bao gom: (i) lgi thé twong dbi, (ii) kha ning
tuong thich, (iii) tinh phuc tap, (iv) kha niang thir nghiém va (v) tinh dé quan sat.
Nhitng yéu té nay giup giai thich vi sao mot s6 cong nghé dugc chap nhan nhanh
hon so v&i cac cong nghé khac.

Nhin chung, DOI cung cdp mot khung 1y thuyét quan trong dé phén tich
hanh vi chap nhan cong nghé, dac biét trong bbi canh thwong mai dién tir va cac
cong nghé méi nhu blockchain, khi mire d6 lan téa va chap nhan phu thugc 16n
vao nhan thic va dic diém cia nguoi dung.

2.3.3. Thuyét hanh vi du dinh (TPB)

Thuyét hanh vi du dinh (Theory of Planned Behavior - TPB) do Ajzen

(1985) [22] dé xuat va hoan thién nam 1991, dugc phat trién tr Thuyét hanh
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dong hop 1y (TRA) nham khic phuc han ché khi hanh vi khong hoan toan nam

trong su kiém soat ctia ca nhan (Ajzen, 1991 [23]).

Thai do

Chuan chu quan Y dinh hanh vi

Nhén thire kiem
. soathanh vi |

Hinh 2.2. M6 hinh thuyét hanh vi dy dinh (TPB)

Khac véi TRA, TPB bo sung yéu té nhan thac Kiém soat hanh vi
(Perceived Behavioral Control - PBC) dé giai thich cc truong hop ma ca nhan
du c6 y dinh nhung khong thé thyc hién hanh vi do rao can vé nguédn luc hoic
diéu kién moi trudng. Theo TPB, y dinh hanh vi chiu anh huong bai ba yéu té:
(i) thai d6 d6i voi hanh vi, (ii) chuan chu quan va (iii) nhan thic Kiém soat hanh
vi. Trong d6, PBC khong chi tac dong gian tiép thong qua y dinh ma con c6 thé
anh huong tryc tiép dén hanh vi thyc té (Ajzen, 1991 [23]).

TPB dugc tng dung rong rai trong nghién ctru hanh vi, dac biét trong linh
vuc cong nghé va thuong mai dién ti. M6 hinh nay giap gidi thich va du bao y
dinh chap nhan cic cong nghé méi nhu blockchain, thanh toan dién ta hay céac
nén tang s, ddng thoi hd tro phan tich cac yéu td anh huong dén quyét dinh st
dung ciia ngudi tiéu dung trong moi truong sé.

2.3.4. M6 hinh chap nhin cong nghé (TAM)

M6 hinh chap nhan cong nghé (Technology Acceptance Model - TAM)

do Davis (1989) phat trién, 1a mot trong nhitng mé hinh nén tang duoc sir dung

rong rdi dé giai thich hanh vi chap nhan va sir dung cong nghé (Davis, 1989
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[51]). Puoc xdy dung dua trén 1y thuyét hanh dong hop 1y (TRA), TAM tap
trung 1am rd cac yéu té nhan thac anh huong dén quyét dinh sir dung hé théng
cong ngh¢ cua nguoi dung.

Trong tim cua TAM bao gém hai yéu t6 chinh: nhan thtc vé tinh hiru ich
(Perceived Usefulness - PU) va nhan thirc vé tinh d& st dung (Perceived Ease of
Use - PEU). PU phan anh mitc d6 ma nguoi dung tin rang viéc st dung cong
nghé¢ sé cai thién hi¢u qua cong viéc, trong khi PEU thé hién mac d6 dé dang khi
sir dung hé théng. Hai yéu t6 nay tac dong dén thai 4o, tir d6 anh huong dén y
dinh va hanh vi st dung thyc té (Davis, 1989 [51]0

Cém nhdn
st hifu ich
Cde bign Hanh dong
moj trizong \
Cam nhdn g2
str dung

Hinh 2.3. M hinh chip nhan cong nghé TAM

Ngoai ra, TAM ciing xem xét vai trd clia cac yéu té bén ngoai (nhu dic
diém cong nghé, kinh nghiém nguoi dung va méi truong st dung) thong qua tac
dong gian tiép dén PU va PEeU. Tuy nhién, trong mot s6 bdi canh, dic biét o
cap do to chirc, hanh vi str dung cong nghé con chiu anh hudng boi cac yéu td
nhu chuan muyc xa hoi, thoi quen va diéu kién hd tro, lam giam vai trd trung gian
cta y dinh hanh vi.

Pé khic phuc han ché nay, Venkatesh va Davis (2000) [99] d4 phat trién
mo hinh TAM2, b6 sung cac yéu té xa hoi va nhan thirc cong viée nhu chuan
cha quan, hinh anh, mic d6 lién quan cong viéc va chét luong dau ra, nham nang
cao kha nang giai thich hanh vi chip nhan céng nghé trong moéi truong doanh
nghiép (Venkatesh va Davis, 2000 [99]).
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Nho cau tric don gian nhung c6 kha ning du bao cao, TAM duoc Gng
dung rong rai trong nghién ctru TMDT va cong nghé. M6 hinh nay giap giai
thich hanh vi chap nhan cac hé théng nhu thanh toan dién tir, nén tang sé va céac
cong nghé mai nhu blockchain, qua d6 hd tro doanh nghiép hiéu rd hon cac yéu
t6 anh hudng dén quyét dinh sir dung cia ngudi ding.

2.3.5. Su siin sang cong nghé (TR)

Ly thuyét sy sin sang cong nghé (Technology Readiness - TR) do
Parasuraman (2000) d& xuat nham giai thich khuynh hudng tdm 1y cta ca nhan
trong viéc chap nhan va st dung cong nghé mai (Parasuraman, 2000 [82]). Khac
V6i cac md hinh nhu TAM hay TPB tap trung vao nhan thic ddi voi mot cong
nghé cu thé, TR phan anh trang thai tdm 1y san c6 clia ca nhan trudc khi ho hinh
thanh cac danh gia vé cong nghé.

Theo Parasuraman (2000), su san sang cong nghé duoc cdu thanh bai bén
thanh phan: (i) su lac quan va (ii) tinh doi méi - 1a cac yéu td thiic day viéc chap
nhan cong nghé; cung vai (iii) su kho chiu va (iv) su bat an - 1a cac yéu t6 can
tro. Su két hop cua cac yéu té nay quyét dinh cach thirc ca nhan tiép can, danh
gia va phan tng vai cong nghé moi.

Trong bbi canh TMBT va cac cong nghé mdi nhu blockchain, su sin sang
cong nghé dong vai tro quan trong trong viéc dinh hinh ¥ dinh va hanh vi st
dung. Mirc d¢ sin sang cao gitp ca nhan va doanh nghiép giam bdt rao can vé
nhan thirc, ting kha ning chap nhan cac hé thong phic tap va nang cao hiéu qua
trién khai cong nghé. Do d6, TR thudng duoc sir dung két hop véi cac mé hinh
nhu TAM dé nang cao kha ning giai thich hanh vi chdp nhan coéng nghé trong
thuc tién.

2.3.6. M6 hinh Iy thuyét Cong nghé - T6 chirc - Mdi trwong (TOE)

M6 hinh TOE do Tornatzky va Fleischer (1990) dé xuat, 1a mot trong
nhitng khung 1y thuyét nén tang duoc sir dung rong rii dé giai thich hanh vi chap
nhan va ung dung cong nghé ¢ cap do to6 chuc (Tornatzky & Fleischer, 1990
[93]). Khéc véi cac md hinh tap trung vao hanh vi ca nhan, TOE cho rang quyét
dinh 4p dung cong nghé cua doanh nghiép chiu tac dong dong thoi tir ba nhom

yéu td: cong nghé, to chirc va méi trudng.
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Cu thé, bdi canh cong nghé bao gom cac dic tinh cua cong nghé nhu loi
thé twong di, tinh twong thich, do phic tap va muic d6 san sang céng nghé, anh
huong dén nhan thic cua doanh nghiép vé gia tri va tinh kha thi caa viéc tng
dung coéng nghé. Boi canh to chac phan anh cac yéu td noi tai nhu quy mo,
ngudn luc, ciu tric t6 chire va mitc d6 hd trg cua lanh dao, quyét dinh nang luc
trién khai va khai thac cong nghé trong thuc tién (Oliveira & Martins, 2011
[81]). Trong khi do, bdi canh mai trudng bao gém céac yéu to bén ngoai nhu muc
d6 canh tranh, ap luc tir d6i tac va khach hang, cling nhu vai trd cua chinh phu
thong qua chinh sach va khung phép ly.

Nho kha nang bao quat ca yéu td noi tai va ngoal tai, m6 hinh TOE dugc
ap dung rong rai trong nghién ciru chap nhan cong nghé ¢ cap do doanh nghiép,
dic biét trong linh vuc hé théng théng tin va cong nghé sd. Trong bdi canh
thuong mai dién tir, TOE cung cép co so 1y thuyét phu hop dé phan tich cac yéu
t6 anh huong dén quyét dinh ung dung cong nghé blockchain. Cu thé, bdi canh
céng nghé phan anh loi ich va kha nang ung dung blockchain; bdi canh té chuc
thé hién ning luc va su hd tro quan tri; trong khi bdi canh méi trudng lién quan

dén canh tranh thi trudng va khung thé ché.

Mb6i trwong bén ngoai Té chirc

v Pic trung nganh va cau » v Chu triic két néi chinh

trac thi truong; thare va phi chinh thuc;
v' Co sé ha ting hd trg v Céc qua trinh giao tiép;

cong nghé; Ra quyét dinh doi v" Quy mb t6 chirc
v Quy dinh cua chinh phu méi cong ngh¢

y'Y -
Cong nghé

v' Sy san sang cong nghé;

v' Dic diém cong nghé.

Hinh 2.4. M6 hinh ly thuyét TOE vé hanh vi chap nhan cong nghé méi
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2.3.7. M6 hinh thay déi hanh vi COM-B
Mo hinh thay ddi hanh vi COM-B do Michie va cong su (2011) dé xuét, 1a
mot khung 1y thuyét toan dién nham giai thich hanh vi con ngudi théng qua ba
thanh phan cdt 16i: Kha niang (Capability _ C), Co hoi (Opportunity O) va Pong
luc (Motivation M) (Michie va cong su, 2011 [78]). Theo md hinh nay, hanh vi
chi xay ra khi cd nhan hodc t6 chuc co du nang lyc, diéu kién va dong luc dé

thuc hién.

Kha nang

Hanh vi

A
\ 4

bong co

Co hoi

Hinh 2.5. M6 hinh thay ddi hanh vi COM_B
Cu thé, kha ning phan anh ning lyc tim 1y va thé chat, bao gom kién
thirc va k¥ ning can thiét dé thuc hién hanh vi. Co hoi dé cap dén cac yéu té bén
ngoai nhu moi trudong, ha tﬁng va bdi canh xa hoi 6 thé tao diéu kién hodc can
tr& hanh vi. Trong khi d6, dong luc bao gdm céc yéu t6 tdm 1y thac day hanh vi,
tir nhan thirc co ¥ thire dén cam xtic va thoi quen. Ba yéu td ndy c6 mdi quan hé
tuong tac chit chg, cing quyét dinh viéc hinh thanh va duy tri hanh vi.

Trong bdi canh TMPT, mé hinh COM-B cung cép cach tiép can phi hop
dé phan tich hanh vi itmg dung cong nghé blockchain. Cu thé, kha nang thé hién
qua nang luc cong nghé¢ cuia doanh nghi¢p, co hdi phan anh diéu kién ha tﬁng va
moi truong thé ché, trong khi dong luc gén v6i nhan thire 1oi ich va niém tin vao
cong ngh¢. Nho d6, COM-B giup giai thich hanh vi irng dung cong nghé mot
cach toan dién va cé thé mo rong cho cac cong nghé so6 khac nhu Al hay dién

todn dam may.
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2.3.8. Tinh bén virng, kinh té tuin hoan va mé hinh kinh doanh theo
triét 1y tuan hoan

Trong bdi canh kinh té hién dai, tinh bén viing di trd thanh mot yéu té cét
18i trong chién lugc phat trién cua doanh nghiép, khong chi gitp tao gia tri lau
dai ma con nang cao uy tin, cing cd niém tin cua cac bén lién quan va giam thiéu
tac dong tiéu cuc dén méi truong. Viée thiic day phat trién bén vimg ciing 1 nén
tang cho su hinh thanh va mé réng cua kinh té tuan hoan.

Kinh té tuan hoan c6 ngudn géc tir quan diém hé théng vong kin cua
Boulding (1966), nhan manh viéc t6i wu hoa sir dung tai nguyén va giam thiéu
chat thai (Boulding, 1966 [41]). Kinh té tuin hoan 1a mét hé théng thay thé mo
hinh “két thuc vong doi” béng cac hoat dong giam thiéu, tai st dung, tai ché va
thu hoi vat liéu trong toan bd qua trinh san XUat va tiéu dung, hudng téi muc tiéu
phat trién bén viing vé kinh té, moi truong va xa hoi.

Trén co s& d6, mo hinh kinh doanh tudn hoan dugc xem 1a sy d6i moi
trong cach thirc doanh nghiép tao ra va khai thac gia tri, thong qua viéc téi wu
hoa vong doi san pham, giam thiéu chét thai va nang cao hiéu qua st dung
ngudn lyc. Mo hinh nay dic biét quan trong trong bdi canh ngudn tai nguyén
ngay cang han ché va yéu cau phat trién bén vimg ngay cang gia ting.

Déi véi linh vuc TMDT cong nghé blockchain dong vai tro hd trg quan
trong trong viéc thiic day kinh té tuan hoan va tinh bén viing. Cu thé, blockchain
gitip minh bach héa chudi cung tmg, nang cao kha ning truy xuat nguon géc, toi
vu hoa quan 1y tai nguyén va hd tro cac hoat dong tai str dung, tai ché. Nho do,
doanh nghiép khong chi nang cao hiéu qua van hanh ma con gia ting niém tin
cua khach hang, dong thoi can bang gita muyc tiéu kinh té véi trach nhiém moi
trrong va xa hoi.

2.3.9. Vai tro ciia cong nghé blockchain trong cic mo hinh ting truwéng
kinh té

Tang truong kinh té phan anh sy gia ting vé quy mo va chét lugng cua

nén kinh té theo thoi gian, thuong dugce do ludng thong qua GDP va tdc do ting
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truong GDP. Trong bdi canh toan ciu héa va chuyén doi s, ddi méi mo hinh
ting truong ngay cang gan lién voi viéc tng dung cong nghé nham nang cao
hiéu qua st dung nguon luc va thiic day phat trién bén viing.

Cac ly thuyét kinh té tir c6 dién dén hién dai déu nhan manh vai tro cua
tién bo cong nghé trong tang truang kinh té. Tur cac quan diém cua Smith (1776),
Malthus (1803), Ricardo (1921) dén cac mé hinh ting truéng ngoai sinh va noi
sinh nhu Solow (1956), Romer (1990) va Lucas (1988), cong nghé luén duoc
xem 1a yéu t then chét thic day ning suit va doi méi sang tao (Smith, 1776
[90]; Solow, 1956 [91]; Romer, 1990 [87]; Lucas, 1988 [76]). Trén co s& tong
hop cac truong phai 1y thuyét vé tang truong kinh té, ¢6 thé thay vai tro ciia cong
nghé ngay cang duoc nhan manh va chuyén dich tir yéu té hd trg sang yéu té cét
16i trong mo hinh ting truéng hién dai. Su khac biét trong cach tiép cin nay
dugc tong hop trong bang 2.3.

Trong bdi canh kinh té s, cong nghé blockchain néi 1én nhu mot dong
lyc quan trong gdp phan tai cAu tric mo hinh ting truong. Véi cac dic tinh nhu
phi tap trung, minh bach va bat bién, blockchain gitup ning cao hiéu qua giao
dich, giam chi phi trung gian, cai thién phan bé ngudn lyc va ting cuong niém
tin trong nén kinh té (Casino va cong su, 2019 [43]; Treiblmaier, 2018 [95]).
Péng thoi, cong nghé nay hd tro tdi vu hoa chudi cung tng va thiic day doi méi
sang tao trong nhiéu linh vuc nhu tai chinh va thuong mai dién tir (Saberi va
cong su, 2019 [88]).

Do d6, blockchain khong chi 1a cong nghé hd tro ma con duoc xem la mot
trong nhiing yéu t6 nén tang cuia mo hinh ting truong kinh té hién dai, dic biét

trong bdi canh phat trién kinh té s6 va chuyén dbi s6 qudc gia.
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Bang 2.3. Tong hop cac ly thuyét vé ting truéng, co cau phat trién

bén virng kinh té

Truwong
Vai tro cua
phai/Ly Tac gia Noi dung chinh
, cong nghé
thuyet
Cb dién Smith (1776) [90]; | Tang truong dya | Cong nghé 1a yéu t6
Ricardo (1817) trén tich 1y tu hd tro, chua phai
[84]; Marx (1969) | ban, lao dong va | trung tam
[76] thuong mai
Tang truong | Solow (1956) [91] | Tang trudng tir Cong nghé 1a yéu t6
ngoai sinh tich lity von va ngoai sinh quyét dinh
tién bo cong nghé | ting trudng dai han
Tang truong | Romer (1990) [87]: | Tang truong duya | Cong nghé 1a yéu to
noi sinh Lucas (1988) [76]; | trén von tri thie, | ndi tai, tao dong luc

Barro & Sala-i-
Martin (1995) [36]

R&D va von nhan

luc

tang trudng

Kinh té so

hién dai

Casino va cong su
(2019) [30];
Treiblmaier (2018)
[95]; Saberi va cong
su. (2019) [88]

Tang truong dua
trén do1 moi, sO
hoa va nén tang

cong nghé

Blockchain, Al... 1a
dong luc cdt 161, tai

cau truc nén kinh té

Nguon: Tac gia tong hop (2025)

2.3.10. Khung ly thuyét tich hop va dinh huéng nghién ciru

Trén co s& tong hop cac 1y thuyét nén tang, c6 thé nhan thay rang khong

mot 1y thuyét riéng 1¢ nao du kha ning giai thich toan dién y dinh tng dung cong

nghé blockchain trong thuong mai dién tir, dac biét trong béi canh nén kinh té

chuyén d6i va chiu anh huéng manh tir yéu t6 thé ché nhu Viét Nam. Do do,

nghién ctru ndy lwa chon cach tiép can tich hop, két hop cac 1y thuyét theo ba cap

d6 phan tich: ca nhan, tb chic va thé ché.
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O cap d6 ca nhan, cac 1y thuyét TRA, TPB va TAM cung c4p nén tang dé
giai thich co ché hinh thanh y dinh hanh vi, nhidn manh vai tro cta nhan thic vé
tinh hitu ich va tinh d& sir dung. Nhirng yéu té nay dugc ké thira dé xay dung cac
bién phan anh nhéan thic cua doanh nghiép vé gid tri va tinh kha thi cia cong
nghé blockchain.

O cap d6 d6i méi cong nghé, Iy thuyét phd bién sy d6i méi (IDT) bd sung
gbc nhin vé dic tinh cua cong nghé, qua dé giai thich sy khac biét trong mic do
chap nhan giira cac doanh nghiép.

O cap d6 t6 chirc, mo hinh TOE va ly thuyét sy sin sang cong nghé (TR)
dong vai tro trung tAm. Trong d6, TOE cung cap khung phan tich tong thé gom
ba nhom yéu té: cong nghé, to chirc va méi trudng, con TR phan anh mirc d6 sin
sang ndi tai cia doanh nghiép trong viéc tiép nhan va trién khai cong nghé méi.

O cip do thé ché, nghién ctu tiép can theo huéng quan 1y kinh té, xem
Nha nuée khong chi 13 yéu t6 moi trudng bén ngoai ma 1a chu thé diéu tiét co vai
trd chii dong théng qua chinh sach, khung phap 1y va cac co ché hd tro. Yéu t6
nay duoc tich hop vao mo hinh nham phan anh tac dong diéu tiét cia Nha nuéc
d6i voi mdi quan hé gitra cac yéu té cong nghé, t6 chirc va y dinh tng dung
blockchain cta doanh nghiép.

Bén canh d6, mé hinh COM-B duoc sir dung nhu mot khung b tro nham
1y giai sy tuong tac gilra nang lyc, co hoi va dong luc trong hanh vi ng dung
cong nghé. Pong thoi, dinh hudng phat trién bén viing va kinh té tuan hoan duoc
xem 1a boéi canh chién lugc, nhan manh vai trd cua blockchain trong viéc nang
cao minh bach chudi cung umg va tdi uu hoa sir dung tai nguyén.

Tir cach tiép can tich hop nay, nghién ciru dé xuat khung phan tich trong
d6 cac nhan t6 anh huéng dén y dinh (ng dung cong nghé blockchain duoc phan
thanh bén nhom chinh: (i) yéu té cong nghé, (i) yéu té t6 chic, (iii) yéu to moi
truong va (iv) yéu td thé ché véi vai tro diéu tiét cia Nha nudc. Trén co so do,
cac tiéu chi va thang do duoc xay dung nham dam bao tinh ké thira 1y thuyét va

pht hop véi bdi canh thuong mai dién tir tai Viét Nam.
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2.4.XAY DUNG GIA THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU NGHIEN CUU

2.4.1. Y dinh rng dung cong nghé blockchain

Trong cac nghién ctu vé hanh vi chip nhan cong nghé, y dinh duoc hiéu
1a murc do san sang cua ca nhan hoic t6 chic trong viéc thuc hién mot hanh vi cu
thé. Theo Ajzen (1991), ¥ dinh 13 yéu té du bao truc tiép va manh mé nhat caa
hanh vi thuc té (Ajzen, 1991 [23]). Trén co s& d6, cac md hinh nhu TAM ciing
khang dinh ¥ dinh tng dung dong vai tro trung tm trong Viéc giai thich murc do
chap nhan cong nghé (Davis, 1989 [51]).

Trong bdi canh cong nghé blockchain, y dinh (ng dung duoc hiéu 13 muac
do san sang cua doanh nghiép trong viéc chap nhan va trién khai cong nghé nay
vao hoat dong kinh doanh. Y dinh nay duoc hinh thanh dya trén nhan thic vé loi
ich, hiéu qua va mac do phu hop cua cong nghé voi muc ti€u t6 chuc (Venkatesh
va cong su, 2003 [100]). Do blockchain 14 cong nghé méi, phuc tap va con nhiéu
bat dinh, ¥ dinh @ng dung tro thanh chi bao quan trong phan anh kha ning chap
nhan trude khi hanh vi thue té dién ra. Do vay, viéc nghién ctru ¥ dinh tng dung
khong chi giup du bao hanh vi sir dung cong nghé ma con hd tro doanh nghiép
trong viéc ra quyét dinh trién khai, giam thiéu rii ro va nang cao hiéu qua dau tu
cong nghé.

2.4.2. Nhan thire sy hiru ich va nhan thirc dé sir dung

Mo hinh TAM cho rang y dinh sir dung cong nghé duoc quyét dinh chu
yéu boi nhan thic sy hitu ich (PU) va nhan thic dé s dung (PEU) (Davis,
1989 [51]). PU phéan 4nh mac d6 ma nguoi ding tin rang cong nghé giup nang
cao hiéu qua hoat dong, trong khi PEU thé hién muc do dé dang khi st dung
cong nghé.

Khi cong nghé dugc nhan thirc 1a hitu ich va dé sur dung, ngudi dung co
xu hudng hinh thanh thai d9 tich cuc va gia tang y dinh ing dung (Venkatesh va
Davis, 2000 [99]). Cac nghién ciru thuc nghiém trong bdi canh cong nghé méi,
bao gdm blockchain, ciing khang dinh méi quan hé tich cuc gitta PU, PEU va ¥
dinh ung dung.
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Trong TMDT, PU phan anh loi ich van hanh, minh bach va hi¢u qua ma
blockchain mang lai, trong khi PEU thé hién mirc do phu hop cta cong nghé vaéi
nang luc va ngudn luc cia doanh nghiép. Khi doanh nghiép nhan thirc rd hai yéu
t6 nay, kha nang tng dung blockchain sé& gia ting.. Trén co s d6, nghién ciru dé
XUt cac gia thuyét sau:

v Hy: Nhdn thitc dé si dung (PEU) ¢6 dnh huwong tich cuc dén y dinh ung
dung cong nghé blockchain trong TMDT tai Viét Nam.

v Hy: Nhdn thic su hitu ich (PU) c6 anh huong tich cuc dén y dinh ung
dung cong nghé blockchain trong TMDT tai Viét Nam.

2.4.3. Truy xuat ngudn goc

Theo T6 chire Tiéu chuan héa Qudc té (ISO 9000), truy xuat ngudn gbc 1a
kha nang xac dinh va theo doi lich sir, qua trinh str dung hoac vi tri cua san pham
thong qua cac dit liéu dugc ghi nhan trong chudi cung ung. Trong thuong mai
dién tir, truy xuat ngudn gdc duoc xem 1a co ché quan trong nham dam béo tinh
minh bach, xac thuc va do tin cay cia thong tin san pham.

Viéc tich hop chuc niang truy xuit ngudn gdc trén nén tang TMPT cho
phép ngudi tiéu dung kiém ching thong tin vé san pham nhu quy trinh san Xuat,
van chuyén va chang nhan chat luong. Diéu nay khong chi nang cao niém tin ma
con lam gia ting nhan thuc vé tinh hiru ich cua hé thong, khi ngudi ding cam
nhan duoc gia trj thuc tién nhu giam rai ro va hd tro ra quyét dinh hiéu qua hon.

Cong nghé blockchain dong vai trd quan trong trong viéc nang cao kha
nang truy xuat ngudn goc nhd co ché luu trir dit liéu phan tan, bat bién va co thé
xéc thuc theo thoi gian thyuc (Di Pierro, 2017 [56]). Nhd d6, doanh nghiép ¢ thé
theo ddi toan bd vong doi san pham, dong thoi tang cuong Kiém soat chat lugng
va minh bach thong tin trong chudi cung ung.

Mot s6 nghién ciru trude day cho thay truy xuat ngudn goc co anh huong
tich cuc dén nhan thuc su hiru ich caa hé thong. Cu thé, Lai va Wang chi ra rang
thong tin truy xuét giup nguoi dung danh gia cao gia tri caa nén tang TMPT,

trong khi Esfahbodi va cong su (2022) chang minh méi quan hé tich cuc giita
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truy xuat nguon gdc va nhan thac sy hiru ich. Dong thoi, Saurabh va Dey (2021)
cling khing dinh truy xuat nguén gdc 1a yéu té thuc day quan trong trong viéc
chap nhan céng nghé blockchain.

Trong béi canh Viét Nam, khi nguoi tiéu dung ngdy cang quan tim dén
ngudn gbc va chat luong san pham, viéc tng dung blockchain dé ting cudng
truy xuat nguén géc khong chi nang cao niém tin ma con gitup doanh nghiép cai
thién nang luc canh tranh. Do d6, trong nghién ctru nay, tac gia ky vong rang kha
ning truy xuit nguon gbc sé tac dong tich cuc dén nhan thac vé su hitu ich cua
cong nghé blockchain trong TMDT, tac gia dé xuat gia thuyét:

v’ Gid thuyét Hg: Truy xudt nguon goc cé dnh huéng tich cuc dén ¥ nhdan
thirc su hitu ich vé cong nghé blockchain trong TMDT.

2.4.4. Tiét kiém chi phi

Trong bdi canh TMBT, doanh nghiép thuong phai doi mat véi nhiéu loai
chi phi nhu chi phi giao dich, quan 1y dit liéu, logistics va kiém soat chét luong.
Khi doanh nghiép nhan thay rang cong nghé blockchain c6 kha nang giam thiéu
cac chi phi nay, ho s€ hinh thanh danh gia tich cuc vé gia tri va hi¢u qua cua
cong nghé.

Cong ngh¢ nay gitp giam chi phi thong qua viéc loai bd trung gian, ting
tinh minh bach, cai thién kha nang truy xuét thong tin va t6i wu hoa quy trinh van
hanh. Nhiing loi ich kinh té ndy gép phan nang cao nhan thic su hitu ich (PU),
tire 13 niém tin rang cong nghé gitp cai thién hiéu qua hoat dong va t6i wu hoa
nguon luc (Davis, 1989 [51]). Vi vay, tiét kiém chi phi khong tac dong tryc tiép
dén y dinh tng dung, ma anh hudng gian tiép thong qua nhan thic su hiru ich.
Khi doanh nghiép nhan thirc rd kha ning tiét kiém chi phi caa blockchain, ho ¢6
xu hudng danh gia cong nghé nay hiru ich hon, tir d6 gia tang y dinh tng dung.
Két qua nay ciing dugc cung ¢ bai cac nghién ctu thyc nghiém trong linh vuc
thuong mai di¢n tir va cong nghé mai.

Trong béi canh Viét Nam, noi chi phi van hanh va quan 1y chudi cung ung
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con cao, viéc tng dung blockchain ¢ thé giup doanh nghiép tdi wu chi phi va
nang cao hiéu qua kinh doanh. Do d6, nghién ctru dé xuat gia thuyét sau:

v’ Gid thuyét Hy: Tiét chi phi ¢é anh huéng tich cue dén nhdn thirc s hizu
ich vé cong nghé blockchain trong TMPT tai Viét Nam.

2.4.5. S siin sang cong nghé (TR)

Sy san sang cong nghé (Technology Readiness - TR) dé cap dén khuynh
huéng cua ca nhan trong viéc chap nhan va sir dung cong nghé méi, phan anh
thai do va kha nang tuong tac vdi cong nghé cua nguoi dung (Parasuraman, 2000
[82]). Khéi niém nay nhan manh rang mirc do san sang khong chi phu thudc vao
k§ ning st dung cong nghé ma con gin véi nhan thire va thai d6 ctia nguoi dung
d6i voi cac ddi méi cong nghé.

Trong bdi canh nghién ctru ndy, sy san sang cong nghé duoc xem xét &
cap d6 doanh nghiép, thé hién qua mac d6 san c6 cua ha ting cong nghé, ngudn
nhan lyc va hé thdng quan tri s6 phuc vu cho viéc trién khai cong nghé
blockchain trong thuwong mai dién tir. Do blockchain 1a cong nghé phtc tap va
con moi, cac doanh nghiép c6 murc d6 san sang cao s& c6 kha ning nhan dién rd
hon ca loi ich va han ché cua cong nghé, tir d6 chu dong chuan bi ngudn luc va
diéu kién can thiét cho viéc ung dung.

Nhiéu nghién ctru trudc ddy cho thdy su sin sang céng nghé c6 mdi quan
hé tich cuc véi y dinh sir dung cong nghé, thong qua ca tac dong truc tiép va gian
tiép. Pong thoi, su sin sang cong nghé ciing gop phan nang cao nhan thic vé tinh
d& sir dung va tinh hiru ich cua céng nghé, qua do6 thuc day y dinh ung dung trong
doanh nghiép. Do d0, trong nghién ctru ndy, tac gia dé xuat gia thuyét sau:

v Gid thuyét Hs: Sw sdn sang céng nghé cé dnh hwong tich ciee dén ¥
dinh ung dung cong nghé blockchain trong TMPT tai Viét Nam.

v’ Gid thuyét He: Sir san sang cong nghé cé anh hwong tich ciee dén nhdn
thirc dé sir dung vé cong nghé blockchain trong TMPT tai Viét Nam.

v’ Gid thuyét Hy: Sir san sang cong nghé cé anh hwong tich ciee dén nhdn
thirc su hitu ich vé cong nghé blockchain trong TMPT tai Viét Nam.
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2.4.6. Bao vé dir liéu riéng tuw

Sy phat trién nhanh chéng cia TMDT kéo theo su gia ting manh mé caa
dir liéu sb, bao gém dir liéu khach hang, nha cung cip va san pham. Piéu nay
lam gia ting nhu cau luu trir va xir Iy dit liéu trén cac nén tang bén thir ba, dong
thoi dat ra nhiéu thach thirc lién quan dén bao mat va quyén riéng tu (Deepa va
cong su, 2022 [53]. Trong bdi canh d6, viéc bao vé dit liéu ca nhéan trd thanh yéu
t6 quan trong, dac biét khi ngudi tiéu dung phai cung cip thong tin nhay cam dé
st dung dich vy truc tuyén.

Cong nghé blockchain duoc xem 13 mot giai phap tiém nang nham nang
cao bao mat va quyén riéng tu dir liéu trong TMDT. Nho co ché ma hoa, luu trix
phan tan va xac thuc phi tap trung, blockchain giip dam bao tinh toan ven dir
lieu, han ché truy cap trai phép va giam nguy co ro ri thong tin. Cac dic diém
nay gop phan ning cao mirc do an toan va kiém soat dir liéu trong hé théng
(Casino va cong su, 2019 [43]).

Trong bdi canh Viét Nam, noi cac doanh nghiép TMDT ngiy cang dbi
mat véi rai ro vé an ninh dit liéu, yéu té bao mat dong vai trd quan trong trong
viéc cung ¢ niém tin va thic day chap nhan cong nghé méi. Khi doanh nghiép
nhan thac rang blockchain giup bao vé dit lidu hiéu qua, ho c6 xu huéng danh
gia cong nghé nay 1a hiru ich hon, tir d6 gia tang ¥ dinh wng dung. Vi thé, trong
nghién ctru nay, tac gia dé xuat gia thuyét sau:

v Gid thuyét Hg: Bao mat dir liéu riéng tu co tac dong tich cuc nhan thic
su hitu ich cua cong nghé blockchain trong linh TMPT tai Viét Nam.,

2.4.7. Ap luc d6i tac thwong mai (TPP)

Péi tac thuong mai 1a cac thyuc thé kinh doanh ¢6 méi quan hé hop tac dua
trén cam két hop dong hoic lién két chién lugc, thuong ton tai gitra doanh
nghiép véi nha cung cap hodc khach hang (Oliveira va Martins, 2010 [139]).
Trong thuong mai dién tir, mbi quan hé nay co vai trd quan trong vi muc do phoi
hop gitra cac bén anh huong truc tiép dén hiéu qua van hanh va ning luc canh
tranh cua doanh nghiép (Yang va cong su, 2015 [188]; Alharbi va cong su, 2016
[32]; Shee va cong sy, 2018 [81]).
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Ap luc tir ddi tac thuong mai duogc hiéu 13 mac do ma doanh nghiép phai
dap tmg cac yéu cau, tiéu chuan hoic ky vong tir d6i tic dé duy tri quan hé hop
tac (Oliveira va Martins, 2010 [81]). Trong bdi canh tng dung coéng nghé
blockchain, khi cic d6i tac trong chudi cung tng trién khai cong nghé nhim
nang cao minh bach va hiéu qua, doanh nghiép c¢6 xu hudéng phai ap dung theo
dé duy tri vi thé canh tranh va tranh bi loai khoi mang ludi.

Tir goc do 1y thuyét, ap luc tir dbi tac thuong mai c6 thé lam giam cam
nhan vé d6 phuc tap va gia ting nhan thuc dé s dung (PEU) cua cong nghé,
thong qua viéc chuan hoa quy trinh, chia sé kinh nghiém va hd tro ki thuat. Diéu
nay giup doanh nghiép cam nhan cong nghé blockchain dé trién khai hon, tir 6
thuc day y dinh tng dung (Davis, 1989 [51].

Trong bi canh Viét Nam, cac nén tang TMDT va di tac qudc té dong vai
trd quan trong trong viéc dinh huéng va hd trg doanh nghiép tiép can cong nghé
mai, qua d6 1am giam rao can Ky thuat va tang kha nang chap nhan blockchain,
Do d6, trong nghién ctru ndy, tac gia dé& xuat gia thuyét:

v Ho: Ap luc doi tac thwong mai ¢6 dnh hwong tich cuc nhan thiecc dé sir
dung cong nghé blockchain trong TMPT tai Viét Nam.

2.4.8. Tinh bén virng (SU)

Trong béi canh kinh doanh hién dai, tinh bén viing khong chi gigi han &
khia canh méi trudng ma con bao gdm céc yéu t6 kinh té, xa hoi va quan tri, nhu
tuan thu phap ly, trach nhiém xa hoi, an ninh dir liéu va quan tri rui ro (Pham va
cong su, 2024 [13]). Trong thuong mai dién tir, cdc yéu t nay trd thanh nén tang
gitip doanh nghiép duy tri ning lyc canh tranh va phat trién dai han trong moi
trudng so.

Cong nghé blockchain dong vai trd quan trong trong viéc thiic day tinh
bén viing trén ba phuong dién. V& kinh té, blockchain gitip tdi wu héa chudi
cung tng va nang cao hiéu qua st dung ngudn luc. Vé xa hoi, cong nghé nay hd
trg minh bach héa théng tin, truy xuat ngudn goc va ting cudng trach nhiém cua

doanh nghiép dbi véi cac bén lién quan. V& méi trudng, blockchain cho phép
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theo ddi dong vat chat, kiém soat phat thai va quan 1y tai nguyén hiéu qua hon
(Yontar, 2023 [102]; Pham va cdng su, 2024 [13]).

Tir goc do hanh vi t6 chirc, tinh bén viing tro thanh mot dong luc quan
trong thuc day doanh nghiép tng dung céng nghé méi. Khi doanh nghiép nhan
thirc rang blockchain gitip dat duoc cac muc tiéu phat trién bén vimg, dong thoi
dap Gmg yéu cau tir thi trudng va ddi tac, ¥ dinh tng dung cong nghé s& gia ting.

Trong bdi canh Viét Nam, ap luc tir cac cam két phat trién bén ving va
yéu ciu ngay cang cao ctia ngudoi tiéu dung vé san pham minh bach, than thién
moi treong dang tao dong luc manh mé cho doanh nghiép TMDT trng dung cong
nghé blockchain. Nhu vay, tinh bén vitng vira 1a dong huec noi tai, vira 1a ap luc
bén ngoai thuc day doanh nghiép hinh thanh y dinh @ng dung céng nghé. Do
vay, trong nghién ciru ndy tac gia dé xuat gia thuyét sau:

v Hao: Tinh bén Vitng ¢é anh huéng tich cuc dén y dinh #ng dung céng
nghé blockchain trong TMDT tai Viét Nam.

2.4.9. Niém tin (TRU)

Niém tin 14 mot khdi niém quan trong phan anh mirc d6 an tam, tu tin va
cam giac an toan cta cac chu thé khi twong tic vdi cong nghé. Niém tin co thé
dugc hiéu 1a sy danh d6i giita loi ich ky vong va rui ro khi chap nhan mot cong
nghé mai. Trong bdi canh kinh doanh, niém tin dong vai trd nén tang trong viéc
thiét 1ap va duy tri mdi quan hé giita doanh nghiép vdi ddi tic va khach hang,
g6p phan giam thiéu rdi ro va ting cudng cam két hop tac.

Pbi voi cong nghé blockchain, niém tin cta doanh nghiép duoc hinh
thanh dua trén kha nang cong nghé nay dam bdo tinh minh bach, an toan va d¢
tin cdy trong quan 1y dit liéu, giao dich va thanh toan. Khi doanh nghiép tin rang
blockchain hoat dong on dinh va dang tin cdy, ho c6 xu hudng danh giad cong
nghé nay dé trién khai va van hanh hon.

Theo md hinh TAM, nhén thic dé sir dung (PEU) 14 yéu t6 quan trong
thiic day y dinh tmg dung cong nghé (Davis, 1989 [51]). Niém tin c6 thé tac

dong tich cuc dén PEU, vi khi méc do tin cay tang lén, doanh nghiép s€ cdm
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nhan cong nghé it phirc tap va dé tich hop hon vao hé thng hién tai. Nhiéu
nghién ctru thuc nghiém ciing chi ra rang niém tin c6 anh hudng truc tiép va
gian tiép dén viéc chdp nhén cong nghé blockchain (Chittipaka va cong su,
2023 [46]).

Trong bdi canh TMPT tai Viét Nam, nhiing lo ngai vé gian 1an, 1o ri dir
liu va thanh toan khong an toan khién niém tin tr& thanh yéu t6 then chét. Khi
niém tin vao cong nghé blockchain duoc cing ¢b, doanh nghiép s& cam nhan
cong nghé nay dé sir dung hon, tir d6 gia ting kha ning tmg dung trong thuc
tidn. Do d6, trong nghién ctru ndy, tac gia dé xuat gia thuyét sau:

v Hai: Niém tin ¢ dnh huong tich cuc dén nhin thirc dé sir dung cong
nghé blockchain trong TMPT tai Viét Nam.

2.5. VAI TRO PIEU TIET CUA SU HO TRQ CUA CHINH PHU GIUA
SU" SAN SANG CONG NGHE VOI Y PINH SU DUNG CONG NGHE
BLOCKCHAIN

Trong bdi canh chuyén dbi sb, vai tro caa Chinh phu khong chi ding lai ¢
chtrc ning quan 1y hanh chinh ma ngay cang chuyén sang vai tro kién tao phat
trién, dinh hinh thé ché va thiic day doi mai cong nghé. Su hd trg cua Chinh pha
duogc hiéu 1a mirc d6 Nha nudéc thiét ké va thyc thi cac chinh sach, khung phap 1y
va chuong trinh hd tro nham tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép tiép can
va tng dung cong nghé méi. Thong qua d6, Nha nude gop phan giam bat dinh
thi truong, dinh hudng ky vong va cung cb niém tin caa cac tac nhan kinh té
trong qua trinh d6i mai.

Péi voi cong nghé blockchain, mot cong nghé mai ndi, co tinh phi tap
trung va tiém an nhiéu rui ro vé phap ly va k¥ thuat, vai tro ctia Chinh phu cang
tré nén quan trong. Viéc thiét lap khung phap 1y 1& rang, chuan hoa tiéu chuan
ki thuat va xay dung co ché giam sat phu hop gitp giam thiéu rii ro va tao moi
truong thuan loi cho doanh nghiép tng dung cong nghé. Nghién cttu cho thay sy
1d rang va 6n dinh cua thé ché co tac dong tich cuc dén niém tin va y dinh chap

nhan cong nghé cua doanh nghiép.
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Tir goc d6 1y thuyét, vai trd cua Chinh phu c6 thé duoc giai thich thong
qua mo hinh TOE, trong d6 yéu té mdi trudng - dic biét 1a chinh sach va quy
dinh phép 1y - 13 mét trong nhitng nhan t6 quan trong anh hudng dén quyét dinh
ung dung cong nghé cia doanh nghiép (Tornatzky va Fleischer, 1990 [93]).
Dong thoi, theo 1y thuyét thé ché, cac quy tic chinh thire do Nha nudc ban hanh
khong chi tao ra khudn kho hanh vi ma con dinh hinh nhan thac vé tinh hop
phap va muc do rui ro cua ddi méi cong nghé.

Tai Viét Nam, vai tro kién tao ctia Nha nudc trong phat trién cong nghé
blockchain duoc thé hién rd thong qua Quyét dinh sb 1236/QD-TTg nam 2024
vé Chién luoc qudc gia tng dung va phat trién cong nghé blockchain dén nim
2025, dinh huéng dén nam 2030 (Chinh phu Viét Nam, 2024 [4][6]). Chién luoc
nay tap trung vao hoan thién khung phép ly, phét trién ha tang s, xay dung tiéu
chuan ky thuat va thuc day hé sinh thai ddi moi sang tao, qua do tao nén tang
cho doanh nghiép tiép can va tng dung cong nghé blockchain.

Péi véi doanh nghiép thuong mai dién ti, dac biét 1a doanh nghiép nho va
vira, viéc ung dung cong nghé blockchain khong chi phu thudc vao nang Iuc noi
tai ma con chju anh huong 16n tir moi truong thé ché. Trong nhiéu truong hop,
su san sang cong nghé cua doanh nghiép bi han ché boi nguon luc tai chinh,
trinh d§ nhan lyc va kha nang tiép can cong nghé. Khi do, su hd trg caa Chinh
pht déng vai trd nhu mot co ché diéu tiét, gitip chuyén héa nang lyc tiém ning
thanh hanh vi (ng dung thuc té théng qua viéc giam rui ro phap 1y, chi phi
chuyén d6i va bat dinh thi truong.

Bén canh d6, cac cong cu hd tro nhu vu di tai chinh, dau tu ha téng sb va
chuong trinh do tao ngudn nhan lyc con giup nang cao tinh kha thi cua viéc
trién khai cong nghé. Nhu vay, Chinh phu khéng chi dong vai tro didu tiét ma
con 14 don bay thé ché, c6 kha nang khuéch dai tac dong cua cac yéu t noi tai
doanh nghiép dén y dinh tng dung céng nghé.

Trén co s& do, trong nghién ciru ndy, sy hd tro caa Chinh phu dugc xem

1a bién diéu tiét, co kha ning 1am thay ddi cuong d6 tic dong cua Su San sang
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cong nghé dén y dinh tng dung cong nghé blockchain. Cu thé, trong méi trudng
c6 mirc @6 hd tro cao, doanh nghiép co xu huéng chuyén héa ning luc cong
nghé thanh hanh vi tng dung manh m& hon. Nguoc lai, khi thiéu su hd tro chinh
sach, ngay ca doanh nghiép c6 ning luc cong nghé ciing c6 thé tri hodn hoic tir
chéi wng dung do lo ngai rai ro va chi phi khong chéac chan. Do do, trén co so 1y
luan va bdi canh thuc tién cua nganh TMDT tai Viét Nam, nghién ctru nay dé
Xuat gia thuyét sau:

v’ Gid thuyét Hio: Sur hé tro ciia chinh phii ¢6 vai tro diéu tiét giira i san
sang cong nghé voi y dinh ung dung cong nghé blockchain cua cdc doanh
nghiép TMDT tai Viét Nam.

2.6. MO HINH NGHIEN CU'U DE XUAT

Tu nhitng gia thuyét duoc trinh bay trén, tac gia dé xuat mo hinh nghién

Cctru nhu sau:

Su hd trg cia chinh phu
(GS)

Truy xuét nguén goc
(TA)

Tiét kiém chi phi
(CS)

Bao mét dir liéu riéng tw Nhan thire s hitu ich
(DPS) — 5 — (PU)

Su sin sang céng nghé
(TR)

Y dinh g dung
cong nghé blockchain
(IB)

Tinh bén vitng (SU)

Ap luc cua dbi téc
thirong mai (TPP)

Nhan thirc dé sit dung

Niém tin (TRU) (PEU)

Hinh 2.6. M6 hinh nghién ctru dé xuat
Nguén: Nghién ciru Cia tdc gia (2024)
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Tém tit chuong 2

Trong chuong nay, luin an da hé théng héa cac co so 1y luan va xdy dung
cac khai niém cét 156i lién quan dén nghién ctu, bao gom: (i) cong nghé
blockchain trong thuwong mai dién tu; (ii) dac diém cua cong ngh¢ blockchain; va
(iii) vai tro ctia cong nghé blockchain di véi ting truong kinh té.

Trén co s& bdi canh kinh té - xa hoi va dac thu cua nganh TMDT tai Viét
Nam, két hop véi viéc ké thira cac mé hinh nghién ctu trude day va két qua
nghién ctru dinh tinh thong qua phong van chuyén gia, tac gia di dé xuat mo
hinh nghién ctru va hé thdng gia thuyét nham phan tich cac nhan té anh huong
dén y dinh tng dung céng nghé blockchain trong linh vuc TMDT.

Mo hinh nghién ctu bao gém 12 gia thuyét, duoc xay dung dua trén cc
nhom yéu t6 chinh gdm: yéu t6 cong nghé, yéu tb t6 chic, yéu to moi trudng va
yéu td thé ché, trong d6 sy ho trg cua Chinh phi dong vai tro 1a bién diéu tiét
trong mi quan hé giita su sin sang cong nghé va y dinh tng dung cong nghé

blockchain.
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Chuong 3
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. THIET KE NGHIEN CUU

Trong ndi dung nay, tic trinh bay nhitng ndi dung lién quan dén cac
phuong phap duoc st dung dé trién khai nghién ciru nham tra loi cac cau hoi va
dat duoc cac muc tiéu da dé ra. Cu thé: (i) gisi thiéu tong quan cac phuong phap
nghién ciru khoa hoc va trén co s bdi canh nghién ciru dé lya chon phuong phap
nghién ciru phit hop; (i) quy trinh nghién ctru dugce xay dung nham dinh huéng
toan bd qua trinh thyc hién; (iii) nghién ctu st dung phuong phap dinh tinh
trong giai doan thiét ké dé kham pha va phét trién cac khai niém méi; (iv) sir
dung phuong phép dinh lwong nham kiém dinh va do luong cac khai niém ciing
nhu mdi quan hé giita chung; (v) st dung phuong phap dinh tinh nham b sung,
giai thich va 1am tang d6 tin cay cua két qua nghién ctru dinh luong tir cac goc
dd cua cac cha thé kinh té khac nhau.

3.1.1. Lwa chon phwong phap nghién ciru

Pé lya chon phuong phap nghién ctru pht hop Vi muc tidu va nhiém vy,
luan an da lugc khao cac phuong phap trong linh vyuc quan 1y kinh té, bao gém
dinh tinh, dinh lugng va hon hop. Phuong phap dinh tinh st dung quan sat,
phong van, thao luan nhom, nghién ctru tinh hudng va phan tich tai liéu nham
hinh thanh 1y thuyét méi hodc tra 10i cac cau hoi nghién ctu dya trén kinh
nghiém thyc tién. Phuong phap dinh luong dua trén suy dién, thu thap va phan
tich dir liéu dé kiém dinh 1y thuyét, do ludong va kham pha cac mdi quan hé giira
cac nhan t6. Phuwong phap hdn hop két hop ca hai cach tiép can dé b trg Ian
nhau, c6 thé trién khai theo thir tu dinh tinh - dinh luong, dinh luong - dinh tinh
hodc song song. Trong béi canh nghién ciru Vé cac nhan t6 anh hudng dén ¥ dinh
tng dung blockchain trong nén kinh té tuin hoan cia TMBT tai Viét Nam,
phuong phép dinh tinh duoc danh gia phu hop dé kham pha va dinh hinh céc

khai niém ciing nhu gia thuyét nghién ctu. Tiép theo, trong muc tiéu va nhiém
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vu nghién ctu, luan an tap trung vao hai khia canh: (i) kiém dinh cac gia thuyét

va danh gia mtrc d6 anh huong cua cac nhan t6 dén y dinh tng dung cong nghé

blockchain trong linh vuc TMDT tai Viét Nam; va (ii) phan tich vai tro diéu tiét

vé su hd tro tir phia chinh phua dbi véi mbi quan hé gitra Sy san sang cong nghé

va y dinh trng dung cong nghé¢ blockchain trong thuong mai dién tu. Pé dat duoc

hai muc tiéu nay, phuong phap nghién cttu ca dinh tinh va dinh lugng dugc xem

la phu hgp. Do d6, trong bbi canh nghién ciru cua dé tai, luan an lya chon

phuong phap nghién cru ndy nham dam bao vira tinh kham pha, vira kiém dinh

MOt cach toan di¢én cac van dé nghién ctru dat ra.

Toan bd tién trinh thuc hién nghién cttu duoc tac gia thé hién tom tic theo

hinh 3.1 bén dusi day.

NGHIEN CUU PINH TINH

|
NGHIEN CUU PINH LUQNG
SO BO

NGHIEN CUU PINH LUQNG
CHINH THU'C

1. Xéc dinh van dé nghién ctru -

6. Thang do nghién ctru chinh

7. Khao sat chinh thirc

> luge khao tai liéu nghién ctru thirc 7 (n=466)

8. Danh gia thang do chinh thirc:
2. Xay dung mo hinh nghién ctru S. Kiém tra thang do: Cronbach’s Alpha. Phan tich
va thang do nghién ctru ban dau Cronbach’s Alpha nhan t6 khang dinh (CFA)

|

nhom (n= 18) -> hinh thanh mé
hinh va thang do nghién ctru, gia
thuyét nghién ctru chinh thirc.

1

3. Thao ludn chuyén gia va #

4. Khao sat so bd (n= 125)

|

9. Kiém dinh mé hinh nghién
ctru (SEM); kiém tra mbi quan
hé diéu tiét (Bootstrap); thao
luan két qua, thao luan chu thé
kinh té va ham ¥ quan tri.

Hinh 3.1. Tién trinh thuc hién nghién ctru

Tién trinh thyuc hién nghién ctu luan an dugc tac gia thiét ké thuc hién

theo ba giai doan, gom 9 budce chinh, cu thé:

v Giai doan 1: Day 1a giai doan nghién ciru dinh tinh dugc thuc hién tir

budc 1 dén budc 3 gom: xac dinh van dé nghién ctru va tién hanh luoc khao céc
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tai li€u co lién quan dén dé tai. Trén co s& cac nguén tai liéu da duoc téng hop,
tac gia thinh thanh xay dung mé hinh nghién ctru va thang do nghién cuu ban
dau. Pé mé hinh thang do phu hop véi bdi canh nghién ctu, tac gia tién hanh
thuc hién phuong phéap thao luan, phong van chuyén gia gdm maot sé giang vién/
chuyén vién nghién ctru chuyén nganh, quan ly doanh nghiép, dai dién co quan
quan Iy nganh, cha doanh nghiép/ nhan vién doanh nghiép kinh doanh TMDT dé
xay dung mo hinh nghién ctru va thang do nghién curu so bo.

v Giai doan 2: Day la giai doan nghién ctru so bd dinh lugng dugc tac
gia thuc hién tir budc 4 dén budc 6. Cy thé: tac gia tién hanh khao sat so bo va
thu duoc 125 phiéu khao sat hop 1& tir nhimg nguoi kinh doanh, nhiing nguoi
budn ban, chu cua hang kinh doanh thuwong mai dién tr va cac nhan vién/ nha
quan 1y cac san TMPT. Sau d9, tién hanh danh gia so bo do tin cdy cua thang do
va tir d6 dac két lai thanh bang cau hoi diéu tra chinh thirc. Qua viéc danh gia do
tin cay cia cac thang do & budc 5, cac bién quan sat co hé sb twong quan bién
tong thap (<0,3) s& bi loai va thang do c6 hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 1a
thang do ¢ thé chap nhan dugc vé do tin cay. Tir két qua so bd cua budc 5, tac
gia s& 1ap luan dé hinh thanh thang do nghién ctru chinh thiic (budc 6).

v’ Giai dogn 3: Day 1a giai doan nghién ctru dinh lugng chinh thirc dugc
thuc hién tir bude 7 dén bude 9. Tac gia tién hanh khao sat chinh thic thong qua
hai hinh thirc khao sat truc tiép va thong qua cong cu google form. Di tuong
khao sat 1a chu doanh nghi¢p TMDBPT, nhiing nguoi kinh doanh, nhitng nguoi
budn ban, chu ctra hang kinh doanh TMDT va cac nhan vién/ nha quan 1y céc
san TMPT tai Viét Nam. Cac khai niém trong mé hinh nghién ctru dugc kiém
dinh trén co s& dir liéu khao sat véi ¢d mau thu thap hop 1¢ dé sur dung tién hanh
phan tich 1a n = 466. Trong giai doan nay, bén ndi dung quan trong can duoc
thuc hién trong budc nghién ctru chinh thirc nay 1a kiém dinh Cronbach’s alpha,
phéan tich nhan tb kh:fmg dinh CFA nham xac dinh gia tri hoi tu va gia tri phan

biét cua thang do luong (budc 8), kiém dinh mé hinh nghién ctu bang phuwong
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phap phan tich cu tric tuyén tinh - SEM thong qua phan mém xir 1y sb liéu
théng ké AMOS 21.0 va st dung phan mém Macro process 4.0 trong SPSS dé
kiém tra bién diéu tiét bang phwong phap Bootstrap nhiam kiém dinh muc d6 phu
hop cua cac gia thuyét va mo hinh nghién ctru 1y thuyét. Cudi cung, tac gia sur
dung phuong phap nghién ctru dinh tinh phong van chuyén sau nham b sung,
giai thich va 1am tang d6 tin cay cua két qua nghién ciru dinh luong tir cac goc
dd cua cac chu thé kinh té khac nhau.

3.1.2. Xay dung, phat trién thang do va mé hinh nghién ciu

3.1.2.1. Xdy duwng, thiét ké thang do va nghién civu so bj

Duwa vao chuong 1 d3 téng hop cac nghién ctru lién quan va cac ndi dung
duogc trinh bay trong chuong 2 tir phan tong hop cac 1y thuyét, hinh thanh mo
hinh nghién ctru ban dau, luan an da dua ra cac khai niém nghién ctru, dong thoi
hinh thanh thang do nhap cho cac khai niém nghién ctru va méi quan hé giira cac
khai niém trén. Thang do dugc st dung trong luan an bao gém 7 bién doc lap, 3
bién phu thudc va 1 bién diéu tiét. Cac thang do chu yéu dugc ké thura tir nhitng
cong trinh trudc day lién quan dén y dinh st dung cong nghé néi chung va y
dinh ung dung cong nghé blockchain néi riéng, von da duoc kiém dinh va cong
bé trén céac tap chi, an phém khoa hoc uy tin. Bén canh do, mot sb phat biéu guan
sat duoc tac gia diéu chinh, phat trién bo sung trong qua trinh nghién ctu do dic
thu van héa, x4 hoi, phap 1y va té chic caa ting qubc gia, dia phuong ciing nhu
su thay d6i nhanh chong cua thi truong, cong nghé va hanh vi nguoi tiéu dung.
Pong thoi, cac bién mai gitp tang do tin cay, tinh hop thdi va kha ning phan anh
chinh xac cac co ché trung gian, diéu tiét, dic biét trong bbi canh nghién cuu vé
g dung blockchain trong TMPT va kinh té tudn hoan.

Tap hop thang do nghién ctru dugc trinh bay cu thé tai Bang 3.1 dudi day.
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Bang 3.1. Thang do va bién quan sat trong mé hinh nghién ciru

Ky hiéu Phat biéu Nguén goc
Niém tin (TRU)
TRU1 Cong nghé blockchain tng dung trong TMDT | Suh va Han
dang tin cay (2002) [92]
TRU2 Doanh nghiép chung t6i tin tudng vao cac loi ich
ma cong ngh¢ blockchain mang lai trong TMD(T
TRU3 | Doanh nghiép chiing toi tin twéng vao tinh 6n dinh
va d¢ chinh xac cua cong nghé blockchain khi tng
dung trong TMDT
TRU4 | Doanh nghiép chung t6i cam thay an tdm khi luu | Phat  trién
trit thong tin doanh nghiép va khach hang bang | thém
cong nghé blockchain
Sw sin sang cong nghé (TR)
TR1 Doanh nghiép ching toi hiéu rd vai tro va loi ich | Kumar
cia cong nghé blockchain d6i véi hoat dong | Bhardwaj
TMDT va cong su,
TR2 Doanh nghiép chung t6i ¢6 du nang luc quan 1y va | 2021 [70]
chuyén mon dé trién khai cong nghé blockchain
trong TMDT
TR3 Doanh nghiép chiing t6i thuong xuyén dao tao va
cap nhat kién thic vé cong nghé blockchain cho
nhan vién.
TR4 Doanh nghiép chung t6i san sang trién khai cong
nghé blockchain vao cac hoat dong thuong mai
dién tu.
Tiét kiém chi phi (CS)
Cs1 Viéc tng dung cong nghé blockchain gip giam | Ullah  va
chi phi tim kiém thong tin cho ngudi dung trong | cong su
thuong mai di¢n ti (2022)
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Ky hiéu Phat biéu Nguén goc

CS2 Viéc tng dung cong nghé blockchain gitp giam | [101],
chi phi thuong lugng va giao dich cho cac bén
tham gia.

CS3 Cong nghé blockchain gitp doanh nghiép giam chi
phi van hanh, bao gom luu kho va xt 1y giao dich
trong thuong mai dién ta.

C34 cong nghé blockchain gitp tiét kiém chi phi va
nang cao hiéu qua hoat dong cho doanh nghiép
thuong mai dién tu

CS5 Véi cong nghé blockchain tiét kiém chi phi va

nang cao hiéu qua hoat dong cho TMDT

Truy xuat nguon goc (TA)

TAl Cong nghé blockchain theo ddi qua trinh hau can | Choe va
chinh xac cong su

TA2 Thong tin hau can duoc ghi nhan bang cong nghé | (2009) [44];
blockchain la dang tin cay. Yuan  va

TA3 Cong nghé blockchain cho phép truy xuat nguon | cong su
gbc va cung cap thong tin day du vé san pham. (2020)

TA4 Coéng nghé blockchain c6 kha nang truy xuét |[103]
nguon gdc, cap thong tin day da vé san pham tir
nha san xuat dén nguoi tiéu dung cudi ciing

TAS Cong nghé blockchain cho phép theo doi va truy | Phat  trién
XUt qua trinh di chuyén cta san pham theo thoi | thém
gian thuc.

Bao mat dir liéu riéng tw (DPS)

DPS1 | Cong nghé blockchain cung cap kha niang bao mat | Choe  va
an toan dit liéu cho nguoi dung cong su

DPS2 Cong nghé blockchain ngan chan ro ri va lam dung | (2009) [44];

thong tin cho nguoi dung

Yuan va
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Ky hiéu Phat biéu Nguén goc
DPS3 Thong tin giao dich cta khach hang duoc luu trir | cong su
bang blockchain khong thé bi thay d6i hoic pha | (2020)
huy trai phép [103]
DPS4 Cong ngh¢ blockchain ap dung céc bién phap bao

mat phu hop dé bao vé thong tin ca nhan cta khach

hang.

Nhan thirc sy hiru ich (PU)

PU1 Viéc st dung cong ngh¢ blockchain cai thién hi¢u | Childers va
suat hoat dong cua doanh nghiép TMDT cong su

PU2 Cong nghé blockchain mang lai loi ich thiét thuc | (2020) [45]
cho doanh nghi¢p TMDT

PU3 Viéc tng dung cong nghé blockchain nang cao
nang suat cua doanh nghiép TMPT

PU4 Cong nghé blockchain giap doanh nghiép hoat
dong hiéu qua hon trong TMDT

PU5 Cong nghé blockchain rat ngan thoi gian dua san | Phat  trién
pham mai ra thi truong cua doanh nghiép thuong | thém

mai dién tu.

Cam nhand

& sir dung (PEU)

PEU1 Cong nghé blockchain rat rd rang va dé hiéu cho | Childers va
nguoi dung trong doanh nghi¢p TMDT cong su

PEU2 Cong nghé blockchain rat d& dang st dung cho | (2020) [45]
nguoi dung trong doanh nghiép TMDT

PEU3 | Cong nghé blockchain dé hoc va dé st dung trong | Phat  trién
doanh nghi¢p TMDT thém

PEU4 | Viéc trién khai cong nghé blockchain khong doi | Phat  trién
hoéi nhiéu nd luyc k¥ thuat tir doanh nghiép TMDT. | thém




64

Ky hiéu Phat biéu Nguén goc
Sw ing ho chaa chinh phu (GS)

GS1 Chinh phu tich cuc hd trg doanh nghiép TMDT | Kumar
ung dung cong nghé¢ blockchain Bhardwaj

GS2 Chinh sach cua chinh phu thuan lgi cho viéc cac | va cong su,
doanh nghiép ap dung cong nghé blockchain 2021 [70]

GS3 Chinh pha xdy dung mot khung phap 1y dé giai
quyét cac tranh chap phat sinh tir viéc sir dung
cong nghé blockchain

GS4 Chinh phu ¢ cac quy dinh hién hanh du dé bao vé | Malik ~ va
viéc ing dung cong nghé blockchain trong TMDT | cong su

GS5 Chinh phu gigi thiéu cac wu dai vé kinh té cho viéc | (2021)
ung dung cong ngh¢ blockchain trong TMDT

GS6 Chinh phu tao méi truong thuan loi cho viéc tng | Phat  trién
dung va phat trién ung dung coéng nghé | thém
blokchchain trong nganh TMDT

Ap hre d6i tac thwong mai (TPP)

TPP1 | Cac d6i tac thuong mai chu chot cua doanh nghiép | Wang  va
yéu cAu chung t6i trién khai cong nghé blockchain | cong su

TPP2 | Cac dbi tac thuong mai quan trong khuyén nghi | (2010)
doanh nghiép chung t6i ap dung cong nghé
blockchain.

TPP3 Viéc khong ap dung cong nghé blockchain co thé
anh huong dén méi quan hé hop tac véi cac dbi tac
thuong mai.

Tinh bén viing (SU)

Su1 Ung dung cong nghé blockchain gitip doanh | Ronaghi,
nghi€p thuong mai dién tr nang cao hiéu qua kinh | M. H., va
té, bao gom ting ning suat va giam chi phi. Mosakhani,

SuU2 Ung dung cong nghé blockchain gép phan sir dung | M. (2022)
tai nguyén c6 trach nhiém va giam tac dong moi | [149].

truong
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Ky hiéu Phat biéu Nguén goc

SU3 Ung dung cong nghé blockchain thuc day cac thyuc
hanh kinh doanh cong bang, minh bach va c6 dao
duc.

Su4 Cong nghé blockchain taing cuong minh bach va
truy xuat ngudn géc trong chudi cung tmg thuong

mai dién tu.

Y dinh wng dung cong nghé blockchain (1B)

IB1 Doanh nghiép chiing t6i sé tng dung cong nghé | Zhu va

blockchain trong tuong lai Wang

IB2 Doanh nghiép chung t6i s& tng dung céng nghé | (2019)
blockchainthuong xuyén trong twong lai [104],

IB3 Nhin chung, chiing t6i ¢ thai do tich cuc doi voi | Wong  va

viéc trién khai cong nghé blockchain trong TMDT | cong su
(2020) [97]

IB4 Doanh nghiép ching t6i ¢6 y dinh sir dung cong | Wong  va
nghé blockchain trong nhiéu dy an khac nhau cong su
(2020) [97]

3.1.2.2. Thdo ludn, phéng vin siu chuyén gia va nhom

Trong béi canh dic thu cua nganh TMDT tai Viét Nam, nghién cuu tién
hanh kham pha thang do va cac mdi quan hé trong mé hinh nghién ctru. Trén co
so thang do so bo, luan an thuc hién thao luan, phong van sau voi cic chuyén gia
(03 giang vién chuyén nganh, 02 cac nha nghién cuu, 10 cac nha quan tri trong
cac doanh nghiép TMDT, 03 dai dién cac don vi cung cip cong nghé va dich vu
cong nghé blockchain cho doanh nghiép TMBT) nham dé hiéu rd vé cong nghé
blockchain va TMDT tai Viét Nam. Tong s6 mau tham gia thao luan n = 18).

Vé cach thirc thuc hién, tac gia tién hanh phong van tryc tiép ting chuyén

gia dua trén bo thang do so bd, dong thoi ghi chép toan bo y kién phan hdi. Sau
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khi tiép thu cac gop ¥, va rdi thang do duogc chinh sira d&é phu hop hon véi bdi

canh nghién ctru, 1am co s& cho budc tiép theo.

Vé két qua thao luan, phong van sau chuyén gia va nhém duoc trinh bay

trong bang sau:

Bang 3.2. Két qua thao luan, phéng van chuyén gia vé thang do nghién ciru

Thang do Panh gia (n =18)
Pong y Khong dong y
S6 Ty 1é S6 | Tylé
lwrgng (%0) lwong | (%0)
Niém tin (TRU) 18 100 0 0
Su san sang cong nghé (TR) 18 100 0 0
Tiét kiém chi phi (CS) 16 88,9 2 11,1
Truy xuat ngudn goc (TA) 18 100 0 0
Bao mat dit lidu riéng tu (DPS) 17 94,4 1 5,6
Nhan thtc sy hitu ich (PU) 16 88,9 2 11,1
Nhan thirc dé sir dung (PEU) 16 88,9 2 11,1
Ap luc cua ddi tac thuong mai (TPP) 14 77,8 4 22,2
Tinh bén viing (SU) 16 88,9 2 11,1
Y dinh ung dung cong nghé blockchain| 18 100 18 0
(1B)
Sy hd tro caa chinh pha (GS) 18 100 0 0

Nguon: Tac gia tong hop (2024)

Két qua trinh bay tai bang 3.3 cho thdy ca 11 thang do trong mé hinh

nghién ctru déu nhan dugc mic o6 dong thuan rat cao tir cac chuyén gia doi Voi

cac phat biéu () trong timg thanh phan (ty 1&¢ dong y dao dong tir 77,8% dén

100%). Tuy nhién, mot s6 chuyén gia dé xuat diéu chinh tir ngir trong mot s6

phat biéu dé dam bao tinh phu hop véi bdi canh nghién ctu.
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Bang 3.3. Két qua thao luan, phéng van chuyén gia vé moi quan hé

trong mo hinh nghién curu

M@i quan hé trong mé hinh Panh gia (n =18) Ghi chu

nghién cau Déng y Khong df“)ng y
S6 |Tyle| Sé Ty Ié
lwong | (%) | lwgng | (%)

Nhan thirc dé sir dung véi y dinh

: 18 100 0 0 Chap nhan
ung dung cong nghé blockchain Ptk
Nhan thac sy hiru ich véi y dinh .

) A . _ 18 100 0 0 Chap nhan
ung dung cong nghé blockchain
Tiét kiém chi phi véi nhan thuc sy .

o 18 100 0 0 Chap nhan
hiru ich
Truy tim ddu vét véi nhan thuc sy .

18 100 0 0 Chap nhan

hiru ich
Su san s3 0 hé vai y dinh .

4 Safl Sang cong Nghe Vol y & 18 100 0 0 Chap nhan

sur dung cong nghé blockchain

Su san sang cong nghé voi nhan

N 15 | 83,3 3 16,7 | Chap nhan
thac dé st dung “p

Su san sang cong nghé VGi nhan o
ang 15 |833| 3 | 167 | Chépnhan
thuc su hiru ich

Tinh bén viing véi y dinh sir dung

_ 18 | 100 0 0 Chap nhan
cong ngh¢ blockchain

Bao mat dir liéu riéng tu voi nhan .
10 55,6 8 44 4 Chap nhan
thac su hiru ich

Ap luc dbi tac thwong mai véi nhan

N 15 | 833 3 16,7 | Chip nhan
thac dé stir dung

Niém tin cua doanh nghiép véi
nhan thtc dé sir dung vé cong nghé | 18 | 100 0 0 Chap nhan
blockchain

Vai tro dieu tiét cia su hd trg chinh
hi1 v6i su san sang cong nghé va § .
PRt VOl St SCONBNENCYEY ! 18 | 100 | 0 0 | Chépnhan
dinh  Ung dung cong nghé

blockchain

Nguon: Két qua nghién ciru (2024)
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Két qua tai bang 3.4 cho thdy 12 méi quan hé trong mé hinh nghién ciru
dé xuat ban dau nhan dugc sy dong thuan cua cac chuyén gia, véi ty I¢ déng y
dao dong tir 55,6% dén 100%.

Trén co s& d6, mo hinh nghién cttu chinh thirc duoc xac dinh gom 12 mdi
quan hé nhu hinh 3.2 va gia thuyét nghién ctru nhu sau:

v’ Gia thuyét Hy: Nhan thtc dé sir dung c6 anh huong tich cuc dén ¥ dinh
ung dung cong nghé blockchain trong TMPT tai Viét Nam.

v’ Gia thuyét H,: Nhan thirc sy hitu ich ¢6 anh hudng tich cuc dén ¥ dinh
ung dung cong nghé blockchain trong TMPT tai Viét Nam.

v Gia thuyét Hg: Truy xuat ngudn gdc cé anh huong tich cyc dén nhan
thac su hiru ich vé cong nghé blockchain trong TMDT tai Viét Nam.

v’ Gia thuyét Hy: Tiét chi phi ¢6 anh hudng tich cuc dén nhan thirc su hitu
ich vé cong nghé blockchain trong TMPT tai Viét Nam.

v’ Gia thuyét Hs: Sy san sang céng nghé c6 anh hudng tich cuc dén y dinh
st dung cong nghé blockchain trong TMDT tai Viét Nam.

v Gia thuyét Hg: Sy sin sang cong nghé c6 anh huong tich cuc dén y
nhan thac dé sir dung trong TMDT tai Viét Nam.

v’ Gia thuyét Hy: Sy san sang cong nghé co anh hudng tich cuc dén nhan
thac sy hitu ich trong TMDT tai Viét Nam.

v Gia thuyét Hg: Bao mat quyén riéng tu dir liéu c6 tac dong tich cuc
nhan thic su hitu ich vé cong nghé blockchain trong TMPT tai Viét Nam.

v Gia thuyét He: Ap luc di tac thuong mai c6 anh huong tich cuc dén
nhan thac dé sir dung cong nghé blockchain trong TMDT tai Viét Nam.

v’ Gia thuyét Hyo: Tinh bén viing c6 anh huong tich cuc dén y dinh tng
dung cong nghé blockchain trong TMDT tai Viét Nam.

v Gia thuyét Hy;: Niém tin ¢6 anh huoéng tich cuc dén nhan thic dé sir
dung vé cong nghé blockchain trong TMBT tai Viét Nam.

v’ Gia thuyét Hy,: Sur hd tro caa chinh phu c6 vai trd diéu tiét gitra sy sin sang

cong nghé vai y dinh ting dung cong nghé blockchain trong TMDT tai Viét Nam.
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Sw hd trg ciia chinh pha
(GS)

Truy xuat nguf)n géc
(TA)

Tiét kiém chi phi
(CS)

Bao mét dit lidu riéng tr Nhian thite sw hitu ich
(DPS) - (PU)

Sur sin sang cong nghé

(TR)
- Y dinh tg dung
Tinh bén vitng (SU) | cong nghé blockchain
(IB)

Ap lyc cua doi tac
thwong mai (TPP)

Nhan thtrc dé st dung

Niém tin (TRU) (PEU)

Hinh 3.2. M6 hinh nghién ciru chinh thirc
Nguon: Két qua nghién ciru (2024)

3.1.2.3. Xdy dung bang khdo sdt so by

Trén co s& thao luan nhém va phong van chuyén gia, tac gia da diéu chinh
va hoan thién thang do nham dam béo tinh phu hop véi bdi canh nghién ciu
trong linh vuc thuong mai dién tir tai Viét Nam. Tu do, tac gia tién hang xay
dung bang khao sat so bd.

Bang khao sat dugc tac gia ciu thanh tir 3 phan noi dung, gém:

+ Phan 1: Téac gia gigi thiéu myc dich nghién ctiu ciia dé tai va 10i cam két
Clia tic gia trong viéc str dung thong tin thu thap trong phiéu khao sat. Ngoai ra,
trong ndi dung nay tac gia st dung cau hoi gan loc dé biét d6i tugng tham gia
khao sat dang kinh doanh trong linh vuc thwong mai dién tir. Ngoai ra, dé giup
d6i twong tham gia khao sat hiéu rd vé cong nghé blockchain, tac gia c6 phan noi

dung chu thich trong bang hoi.
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+ Phan 2: Phan thong tin vé& ngudi tra 11 bao gém: thong tin c4 nhan (gidi
tinh, trinh d6, d6 tudi,....), linh vuc doanh nghiép kinh doanh, quy md doanh
nghiép, linh vuc kinh doanh.

+ Phan 3: Noi dung chinh thong tin can thu thap lién quan dén nhitng hiéu
biét ctia doanh nghiép danh gia ddi véi cac nhan t6 anh huong dén v dinh ung
dung cong nghé blockchaintrong linh vuc thuong mai dién tir tai Viét Nam. Cac
bién quan sat dugc su dung thang do likert 5 mirc d6 (tr miac do hoan toan
khong dong y dén mirc d6 hoan toan dong ¥) dé do luong.

Trudc khi tién hanh nghién ciru chinh thirc, viéc danh gia do tin cay cua
thang do va céc bién quan sat 13 yéu cau can thiét nham bao dam rang cac khai
niém trong mo hinh nghién ctru dugc do luong Mot cach nhat quan, phu hop véi
co s& 1y thuyét va bdi canh TMDT tai Viét Nam. Trong nghién ciru ndy, céc
thang do dugc xay dung trén co so ké thira tir nhiing cong trinh nghién ciu
trude, ddng thoi duoc diéu chinh thong qua thao luan chuyén gia dé phi hop Véi
dic thu ung dung cong nghé blockchain trong TMBT va kinh té tuan hoan tai
Viét Nam. Cach tiép can nay phi hop Véi cic nghién ctru trude day trong linh
vuc chap nhan cong ngh¢, khi nhan manh rang thang do trong nghién ctru dinh
luong can duoc xdy dung trén nén tang 1y thuyét viing chic, dugc hiéu chinh
thong qua ¥ kién chuyén gia va tiép tuc kiém dinh bang dix liéu thyc nghiém
trudc khi st dung trong mo hinh chinh thac (Davis, 1989 [51]; Tornatzky va
Fleischer, 1990 [93]).

Do tin cay cua thang do duoc danh gia thong qua hé s6 Cronbach’s alpha
va hé sb twong quan bién - tong. Cronbach’s alpha phan anh muc d6 nhat quan
noi tai gitta cac bién quan sat cung do ludng mot khai niém tiém an. Theo
Nunnally va Bernstein (1994) [80], thang do c6 hé s6 Cronbach’s alpha tir 0,6
trg 1én c6 thé dugc chap nhan trong nghién ctru kham pha, trong khi tir 0,7 tro
1én thé hién do tin cdy tot hon trong cac nghién ciru khang dinh. Bén canh do6, hé
s6 tuong quan bién - tong duoc sir dung dé danh gia mac d6 dong gop cua ting

bién quan sat vao thang do chung. Céc bién c6 hé s twong quan bién - tong nho
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hon 0,3 thudong khong phan anh t6t khai niém can do ludng va nén duogc loai bo
nham nang cao do tin cdy cua thang do (Hair va cong su, 2019 [65]).

Trong nghién ctru so b voi 125 phiéu hop 1¢, 11 thang do véi 48 bién
quan sat duoc dua vao kiém dinh. Két qua cho thdy phan 16n cac thang do dat
yéu cau vé do tin cdy; tuy nhién, c6 9 bién quan sat khong dat tiéu chi tdi thiéu
do hé s tuong quan bién - téng thép hon 0,3 nén bi loai khoi moé hinh do Iwong..
Cu thé: Thang do Niém tin (TRU) loai 1 bién; Tiét kiém chi phi (CS) loai 1 bién;
Kha ning truy xuat ngudn géc (TA) loai 1 bién; Nhan thtc su hitu ich (PU) loai
2 bién; Nhan thic d& st dung (PEU) loai 1 bién; HS tro cia chinh pha (GS) loai
2 bién; Tinh bén vitng (SU) loai 1 bién. Viéc loai bo cac bién nay khong lam
thay d6i ban chat 1y thuyét ciia cac khai niém nghién ctru ma nham bao dam céc
bién quan sat con lai co6 muc do lién két chat ché hon v&i nhan td.

Sau budc danh gia so bo, thang do chinh thirc con 39 bién quan sat thudc
11 nhan t6, gdm: Niém tin, Su sin sang cong ngh¢, Tiét Kiém chi phi, Truy xuat
ngudn géc, Bao mat dir liéu riéng tu, Nhan thic sy hiru ich, Nhan thac dé st
dung, Sy ho trg ciia Chinh phu, Ap luc doi tac thuong mai, Tinh bén viing va Y
dinh (ng dung céng nghé blockchain duoc tong hop va trinh bay tai bang 3.4.

Viéc gitr lai cac bién quan sat trong thang do chinh thtrc dugc luan giai
trén ca hai phuong dién: co s 1y thuyét va két qua kiém dinh so bd. Vé mat ly
thuyét, cac bién quan sat phan anh nhitng noi dung cot 1i cua ting khai niém.
Chang han, thang do Niém tin tap trung vao mirc do tin cay, tinh on dinh va cam
giac an tam cua doanh nghiép khi tng dung blockchain; thang do Su sén sang
cong nghé phan anh hiéu biét, nang luc quan 1y, nang lyc chuyén mon va muc do
san sang trién khai cong nghé; thang do Tiét kiém chi phi do luong Ky vong cia
doanh nghiép vé kha niang giam chi phi tim kiém thong tin, chi phi giao dich va
chi phi van hanh. Cac ndi dung nay phu hop véi logic cua cac nghién ctu vé
chap nhan cong nghé va ang dung cong nghé trong t6 chirc, trong d6 quyét dinh
ung dung cong ngh¢ khong chi phu thudc vao nhan thirc cd nhan ma con chiu

anh huong bai ngudn luc, ning luc to chire va méi trudng thé ché.
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Déi véi cac thang do lién quan tryc tiép dén dic tinh cua blockchain nhu
Truy xuat nguon goc va Bao mat dir liéu riéng tu, cac bién quan sat duoc giir lai
vi phan anh 3 cac dic trung nén tang caa cong nghé blockchain, bao gom kha
nang ghi nhan thong tin minh bach, theo dbi giao dich, truy xuat dong di chuyén
cua san pham va han ché nguy co thay doi dit liéu trai phép. Pay 1a nhitng thudc
tinh c6 y nghia dac biét trong thuwong mai dién ti, noi niém tin gitra cac chu thé
giao dich, tinh minh bach théng tin va bao vé dir liéu khach hang 1a diéu kién
quan trong dé thuc day y dinh ung dung céng nghé mai.

Péi voi thang do Nhan thic sy hitu ich va Nhan thic dé sir dung, cac bién
quan sat duoc giit lai do phu hop véi mé hinh chap nhan cong nghé (TAM) cua
Davis (1989) [51]. Cu thé, nhan thtc su hiru ich duoc thé hién thong qua kha
ning cai thién hiéu suat hoat déng, mang lai loi ich thiét thuc va rat ngan thoi
gian dua san pham ra thi truong. Trong khi d6, nhan thac d& sir dung phan anh
muc d6 rd rang, dé hiéu, thuan tién trong qua trinh sir dung va khong doi hoi
nhiéu nd luc ky thuat tir phia doanh nghiép. Hai yéu té nay duoc xem 13 nhiing
cau phan cbt 18i trong viéc giai thich y dinh ung dung cong nghé, dic biét ddi
véi cac cong nghé méi va phirc tap nhu blockchain (Davis, 1989 [51]).

Véi bién diéu tiét Su hd tro caa Chinh phu, thang do duoc xay dyng nham
phan 4nh vai trd ctia méi trudng thé ché trong viéc 1am thay d6i cuong do tac
dong gitra Sy san sang cong nghé va Y dinh tng dung céng nghé blockchain. V&
mat 1y thuyét, ngay ca khi doanh nghiép c6 ning luc va su Sin sang vé cong
nghé, y dinh tng dung van cé thé bi han ché néu thiéu khung phap 1y rd rang,
chinh sach hd tro phu hop va co ché bao vé giao dich trong méi truong sb.
Nguoc lai, sy hd trg cua Chinh phi thong qua chinh sach, phap 1y va méi truong
thé ché co6 thé gop phan gia tang niém tin, giam rai ro cam nhan va thic day
doanh nghiép chuyén hoa su san sang cong nghé thanh ¥y dinh @ng dung thyc té.
Do d6, viéc dua bién Sy hd tro cua Chinh phit vao mé hinh véi vai tro diéu tiét 1a
pht hop Véi cach tiép can ciia mo hinh Cong nghé -To chic - Mai truong (TOE)
va cac nghién ciu vé chap nhan coéng nghé trong bdi canh doanh nghiép
(Tornatzky va Fleischer, 1990 [93]).
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Bang 3.4. Tong hop thang do nghién ciru chinh thirc

Bién
TT| Nhantd quan Phat biéu GH!
CHU

sat

1 Niémtin | TRU1 |Céng nghé blockchain tng dung trong TMDT| Chap

(TRU) dang tin cay nhan

2 TRU2 |Doanh nghiép chiing t6i tin tuéng vao tinh 6n dinh| Chap
va do chinh xac cua cong nghé blockchain khi tng| nhan
dung trong TMDT

3 TRU3 |Doanh nghiép chiing toi cam thiy an tam khi luu| Chap
trit thong tin doanh nghiép va khach hang bang| nhan
cong nghé blockchain

4 | Swsinsang | TR1 |Doanh nghiép chung toi hiéu rd vai tro va lgi ich| Chap

cong nghé cia cong nghé blockchain ddi voi hoat dong| nhan
(TR) TMDT

5 TR2 |Doanh nghiép ching t6i c6 du nang luc quan 1y va| Chép
chuyén mon dé trién khai cong nghé blockchain| nhan
trong TMDT

6 TR3 |Doanh nghiép chiing toi thudng xuyén dao tao va| Chap
cap nhat kién thac vé cong nghé blockchain cho| nhan
nhan vién.

7 TR4 |Doanh nghiép chung t6i san sang trién khai cong| Chap
nghé blockchain vao cac hoat dong thuwong mai| nhan
dien ta.

8 | Tiétkiémchi| CS1 |Viéc ung dung cong nghé blockchain gitp giam| Chap

phi (CS) chi phi tim kiém thoéng tin cho ngudi dung trong| nhan
thuong mai dién tu

9 CS2 |Viéc ung dung cong nghé blockchain giup giam| Chap
chi phi thuong lugong va giao dich cho cac bén| nhan

tham gia.




74

Bién
TT| Nhanto quan Phat biéu GH!
CHU
sat
10 CS3 |Cong nghé blockchain gitip doanh nghiép giam chi| Chap
phi van hanh, bao gdém luu kho va xir 1y giao dich| nhan
trong TMDT
11 CS4 |Véi cong nghé blockchain, chi phi thwong lugng| Chap
cho nguoi tiéu dung dugc giam nhan
12 | Tinh ning TA1l |Cong nghé blockchain gitip doanh nghiép giam chi| Chap
truy xuat phi van hanh, bao gém luu kho va xtr 1y giao dich| nhan
nguon goc trong thuong mai dién ta.
13 (TA) TA2 |Théng tin hau can dugc ghi nhan bang cong nghé| Chap
blockchain 1a dang tin cay. nhan
14 TA3 |Cong nghé blockchain cho phép truy xuat nguon| Chap
gbc va cung cap thong tin day da vé san pham. nhan
15 TA4 |Cong nghé blockchain cho phép theo ddi va truy| Chép
Xuit qua trinh di chuyén caa san pham theo thoi| nhan
gian thuc.
16 | Baomatdir | DPS1 |Cong nghé blockchain cho phép theo ddi va truy| Chap
ligu riéng tu Xuat qua trinh di chuyén caa san pham theo thoi| nhan
(DPS) gian thuc.
17 DPS2 |Coéng nghé blockchain ngin chin ro ri va lam dung| Chap
thong tin cho nguoi dung nhan
18 DPS3 |Thong tin giao dich cua khach hang duoc luu trit| Chép
bang blockchain khong thé bi thay doi hodc pha| nhan
huy trai phép
19 DPS4 |Coéng nghé blockchain ap dung cac bién phap bao| Chap
méat pht hop dé bao vé thong tin ca nhan ctia khach| nhan
hang.
20 |Nhanthicsw| PU1 |Viéc sir dung cong nghé blockchain cai thién hiéu| Chap
hiru ich (PU) suat hoat dong cua doanh nghiép TMDT nhan
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Bién
2 GHI
TT Nhan to guan Phat bieu ,
CHU
sat
21 PU2 |Céng nghé blockchain mang lai loi ich thiét thuc| Chap
cho doanh nghiép thuong mai dién tu nhan
22 PU3 |Cong nghé blockchain rat ngan thoi gian dua san| Chap
phdam mai ra thi trudng cua doanh nghiép thuong| nhan
mai dién tu.
23 | Nhan thic d&| PEUL |Cong nghé blockchain rat 16 rang va dé hiéu cho| Chap
str dung nguoi dung trong doanh nghiép TMDT nhan
24 (PEUV) PEU2 |Céng nghé blockchain rat d& dang st dung cho| Chap
nguoi dung trong doanh nghi¢p TMDT nhan
25 PEU3 |Viéc trién khai cong nghé blockchain khong doi| Chap
hoi nhiéu nd luc k¥ thuat tir doanh nghiép TMDT nhan
26 | Swiung hg GS1 |Chinh sach cua chinh phu thuan loi cho viéc cac| Chap
ciua Chinh doanh nghiép ap dung cong nghé blockchain nhan
27 phi (GS) GS2 |[Chinh phu xay dung mét khung phap 1y dé giai| Chap
quyét cac tranh chip phat sinh tir viéc s dung| nhan
cong nghé blockchain
28 GS3 |Chinh phii ¢6 cac quy dinh hién hanh du dé bao vé| Chap
viéc ung dung cong nghé blockchain trong TMDT | nhan
29 GS4 |Chinh phu tao méi truong thuan loi cho viéc tng| Chap
dung va phat trién Gng dung coéng nghé| nhan
blokchchain trong nganh TMDT
30 | Apluccia | TPP1 |[Cac dbi tac thuong mai chu chét cua doanh nghiép| Chap
ddi tac kinh yéu cau chung t6i trién khai cong nghé blockchain | nhan
31 | doanh (TPP) | TPP2 |Céac doi tac thwong mai quan trong khuyén nghi| Chap
doanh nghi¢p chung téi 4ap dung cong nghé| nhan
blockchain.
32 TPP3 |Viéc khong 4p dung cong nghé blockchain ¢ thé| Chap
anh huong dén mdi quan hé hop tac véi cac dbi tac| nhan

thuong mai.
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Bién
TT| Nhantd quan Phat biéu GH!
CHU

sat

33 Tinh bén SU1l |Ung dung cong nghé blockchain gitp doanh| Chap

virng (SU) nghiép thuong mai dién tr nang cao hiéu qua kinh| nhan
té, bao gom ting ning suat va giam chi phi.

34 SU2 |Ung dung cong nghé blockchain gop phan sir dung| Chap
tai nguyén cé trach nhiém va giam tac dong moi| nhan
truong

35 SU3 |Ung dung cong nghé blockchain thiic day cac thuc| Chap
hanh kinh doanh cong bang, minh bach va c¢6 dao| nhan
duc.

36 | Y dinh ing IB1 | Doanh nghiép chung toi s& (ng dung cong nghé | Chap

dung cong blockchain trong tuong lai nhan

37 nghé IB2 | Doanh nghiép chung t6i s& ung dung cong nghé | Chap

blockchain blockchainthudong xuyén trong tuwong lai nhan

38 IB3 | Nhin chung, ching t6i c6 thai do tich cuc ddi véi | Chap
viéc trién khai cong nghé blockchain trong | nhan

TMDT

39 IB4 | Doanh nghiép chung t6i c¢6 y dinh sir dung cong | Chap

nghé blockchain trong nhiéu di an khac nhau nhan

Nguon: Két qua nghién ciru (2024)

Két qua nghién ctru dinh tinh da cung c6 thém co s& cho viéc st dung cac

thang do nay. Céac chuyén gia tham gia phong van déu dong thuan cao ddi vai su

phu hop cua 11 thang do trong mo hinh nghién ciru, trong d6 thang do Sy hd tro

ctia Chinh phu nhan duoc mic dong thuan 100%. Piéu nay cho thiy céc tiéu chi

do luong khong chi co co s& tir nghién ctru trude ma con phu hop véi thyc tién

TMBDT tai Viét Nam. Sau khi két hop giita co so 1y thuyét, y kién chuyén gia va

két qua kiém dinh so bo, thang do chinh thirc gom 39 bién quan sat duoc xem 1a

c6 du do tin cdy dé str dung trong nghién ctru dinh luwong chinh thuc.
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Nhu vay, viéc danh gia va sang loc thang do trong nghién ctru nay duogc
thuc hién theo mot quy trinh chit ché: ké thira 1y thuyét va nghién ctru trude,
diéu chinh bang phong véan chuyén gia, kiém dinh so b bang Cronbach’s alpha
va hé sb tuong quan bién - tong, sau d6 hinh thanh thang do chinh thtc. Quy
trinh ndy gitp bao dam cac bién quan sat trong mé hinh nghién ctru co do tin
cay, co gia tri ndi dung va phu hop voi bdi canh nghién cuu vé y dinh @ng dung
cong ngh¢ blockchain trong thuong mai dién tu tai Viét Nam.

3.2. CHON MAU VA THU THAP DU LIEU

3.2.1. Kich thuéc miu

Kich thudc mau phu hop trong nghién citu can dam bao ca do tin cay va
tinh chinh xé4c, ddng thoi phy thudc vao nhiéu yéu té nhu phuong phap phan tich
(hdi quy, phan tich nhan t6 kham ph4, hay mé hinh ciu trac tuyén tinh SEM) va
mtc d6 tin cdy mong muén.

Hién nay, trong nghién ctru dinh lugng van tdn tai nhiéu quan diém khac
nhau vé cach xac dinh kich thudc mau. Déi véi phan tich nhan td, kich thudc
mau thudng phu thude vao s luong bién quan sat. C& mau phu hgp cho phén
tich hdi quy da bién can bang sé bién doc 1ap cong thém tdi thiéu 50 quan sat.
Trong khi d6, ddi véi phan tich nhan t6 kham pha (EFA), sé luong quan sat i
thiéu nén gap 5 1an s bién quan sat (Hair va cong sy, 2013 [64]).

D4i v6i md hinh cdu trac tuyén tinh (SEM), yéu cau vé kich thuéc mau
thuong cao hon do phuwong phap nay dwa trén gia dinh mau Ién va can dam bao
d6 6n dinh cua cac wdc lugng. Trong nghién cru ndy, mo hinh bao gom 39 bién
quan sat va st dung phan tich nhan t6 kham pha, do d6 kich thuéc mau téi thiéu
dugc xac dinh 1a: 39 x 5 =195 quan sat.

Trén co so d6, véi kich thuéc mau thyc té thu thap dugc 1a 466 quan sat,
nghién ctiu da dép Gng t6t yéu cau vé kich thuéc mau, dam bao do tin cay va
tinh dai dién cho cac phan tich tiép theo. Pong thoi, kich thuéc miu nay ciing

phti hop dé thuc hién cac phan tich nang cao nhu SEM.
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3.2.2. Poi twong thu thap dir liéu va phwong phap thu thap dir liéu

Déi twong khao sat ctia nghién ctu 1a nhitng ¢4 nhan c6 kinh nghiém va
hiéu biét trong linh vuc thuong mai dién ttr, bao gdm chu doanh nghiép/chu cua
hang, nha quan tri, nhan vién kinh doanh va nhan vién van hanh trong cac doanh
nghiép TMDT B2C. Cac doanh nghiép TMBT c6 thé kinh doanh qua san TMDT
(Tiki, Shopee, Lazada, Sendo, ...), qua website hodc thong qua cac nén tang
mang xa hoi (Google, Facebook, TikTok, Zalo, fanpage, trang rao vit, ...).

Mac du, cong nghé blockchain hién duoc biét dén rong rai, dé dam bao
tinh chinh xac trong thu thap dir liéu, nghién ciru da thiét ké cac cau hoi sang loc
nhdm xac nhan rang d6i twong khao sat thuc sy dang hoat dong trong linh vuc
thuong mai dién ta.

Dit liéu duoc thu thap theo phuong phap chon mau thuan tién véi hai
hinh thc: truc tiép va truc tuyén. D6i voi phuong phap truc tiép, tac gia hen
gap dap vién tai doanh nghiép hoac moét noi thuan tién dé dé dang trao ddi hoac
tiép can tiép thong qua cac hoi thao vé ung dung cong nghé blockchain trong
kinh doanh. V&i phuong phap truc tuyén, tic gia trao d6i trudc véi doanh
nghiép va giri duong dan khao sat cho ddi tuong phu hop; dong thoi tham gia
vao cac cong dong, fanpage TMPT trén mang xa hoi dé két ndi vai chi doanh
nghiép, nha quan tri hodc nhan vién, sau d6 gui link khao sat. Trong subt qua
trinh nay, tac gia chu dong trao d6i qua cac kénh truc tuyén (dién thoai, chat,
messenger) dé giai thich noi dung khao st khi can thiét. Sau 6 thang trién khai
(bén thang trién khai dot 1: tir thang 9/2024 dén thang 12/2024; va sau hai
thang trién khai dot 2: tir 3/2025 dén 4/2025) nghién ciru da thu thap dugc 498
mau, sau khi loai nhitng phiéu khéng hop 18 (32 phiéu do thiéu thong tin hoic
tra 1oi chi 1 dap an,...), co 466 phiéu hop 1é phuc vu cho phan tich trong nghién

ctru chinh thtec.
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3.3. PHUONG PHAP PHAN TiCH DU LIEU CHiNH THUC

Sau khi thu thap va loai bo nhitng trong bang cau hoi khong dat yéu cau,
tac gia tién hanh ma héa va nhap di liéu. Dit liéu trong nghién ctru nay duogc tac
gia sir dung dé danh gia do tin cay, gia tri cua thang do va déng thoi dung dé
Kiém dinh cac gia thuyét trong mé hinh nghién ctru dé xuat.

Tac gia sa dung phan mém SPSS 21.0 dé kiém dinh cac thang do trong
nghién ctru chinh thirc gém: danh gia hé sé tin cdy Cronbach’s alpha. Sau do, tac
gia sir dung phuong phéap phén tich nhan t6 khang dinh CFA dé kiém dinh gié tri
hoi tu, tinh don hudng va gia tri phan biét. Sau khi kiém dinh céc thang do, cac
bién quan sat con lai s& dugc sir dung dé kiém dinh mo hinh 1y thuyét bang
phuong phap phén tich ciu tric tuyén tinh (SEM voi phan mém AMOS phién
ban 21.0). Va cudi ciung, tac gia kiém dinh vai tro cua bién diéu tiét bang
Bootstrap trén SPSS str dung PROCESS macro 4.0 cua Hayes. Cudi cung, tac
gia sir dung phuong phap phong van chuyén sau nham bo sung, giai thich va lam
tang d6 tin cay cua két qua nghién ctru dinh lugng tir cac goc do cua cac chu thé
kinh té khéc nhau.
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Tém tit chwong 3

Noi dung chuong nay tic gia tién hanh giéi thiéu vé thiét ké nghién cau
va quy trinh thuc hién nghién ctru dé danh gia thang do, xiy dyng mo hinh va
gia thuyét nghién ctru, kiém dinh mé hinh va gia thuyét nghién ctru. Ngoai ra, tac
gia da xay dung thang do thong qua viéc ké thira cac thang do cua cac nghién
ctru trude dong thai két hop viéc thao luan, phong van nhom dé phat trién thém 7
bién quan sat méi. Bén canh d6, tic gia con xac dinh duoc cac phuwong phap
nghién ctu chi yéu nham giup xu 1y cac thong tin, dir liéu trong nghién ctu.
Cong cu chu yéu dé tap trung phan tich, xtr Iy dir liéu trong nghién ctru duoc tac
gia st dung gom SPSS 21.0 va AMOS 21.0. Trén co sé nghién ctru dinh tinh va
dinh lugng so bd, thang do chinh thic dugc hinh thanh.
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Chwong 4
THU'C TRANG UNG DUNG VA CAC YEU TO ANH HUONG
PEN Y PINH UNG DUNG CONG NGHE BLOCKCHAIN
TRONG THUONG MAI PIEN TU TAI VIET NAM

4.1. THUC TRANG UNG DUNG CONG NGHE BLOCKCHAIN TAI
VIET NAM

Trudc lan séng bung nd va phat trién cong nghé toan ciu, cong nghé
blockchain, mét trong nhitng cong nghé tién tién va c6 thé xem 1a 16n nhét cua
thé ky 21, da c6 nhiig tic dong dang ké trén nhiéu linh vyc khic nhau trong
cuoc Séng: tur linh vuc ttruyén thong, vién thong, tai chinh, ngan hang, van tai va
logistics, giao duc, san xuat, y té, quan Iy hanh chinh qudc gia, nong nghiép va
thuong mai dién tir khong 1a ngoai 1. Cong nghé blockchainhién nay nhiéu quéc
gia trén thé giéi xem 1a mot trong nhiing lya chon quan trong cho muc tiéu phat
trién kinh té.

Theo bao céo vé Quy md thi trudng céng nghé blockchain cia Straits
Research (2024), thi truong cong nghé blockchain toan cau dat 34,68% ty USD
nam 2024. Theo du kién s& dat tir 65,08 ty do la My vao nam 2025, s€ dat
7.973,98 ty USD vao dén nim 2033. Va dy kién ting truong & CAGR 1a 82,4%
trong giai doan 2025 dén 2033. Viét Nam 1a qudc gia dan dau thé gidi vé viéc ap
dung va phat trién cong nghé blockchain, ding gan dau trong hau hét cac bang
xép hang vé quyén sé hitu tién dién tir va dau tu vao coéng nghé blockchain. Véi
xu huéng nhu cau ngay cang ting ddi Véi cac giao dich an toan va minh bach
trong nhiéu nganh dang thuc day su ting truong cua thi truong. Hé thdng s6 cai
phi tap trung va khong thé thay doi cua cong nghé blockchain ¢am bao tinh toan
ven va minh bach cua cac giao dich, khién cong nghé nay dic biét hip da va
dang rat c6 suc dan tai Viét Nam trong cac linh vuc nhu bao hiém, dich vy tai
chinh, chim soc suc khoe va quan Iy chudi cung ung,.... Cac doanh nghiép Ion

trong cac linh vyc nay dang ngdy cang tich hop cac giai phap cong nghé
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blockchain dé tang cuong bao mat va minh bach trong hoat dong ctua ho. Nhan
ra cong nghé blockchain 1 cong nghé cét 16i ctia Cudc cach mang cong nghiép
lan th tu, nhue mot phan trong chuong trinh nghi su chuyén déi s rong 16n hon
cua Viét Nam, chinh phu d3 ban hanh Quyét dinh sé 1236/QD-TTg vao ngay 22
thang 10 ndm 2024, dua ra Chién lugc qudc gia vé tng dung va phat trién Cong
nghé blockchain dén nam 2025, véi dinh hudng dén nim 2030. Pai dién Hiép
hoi Cong nghé blockchain Viét Nam khéng dinh Viét Nam hién 1a mdt trong
nhitng quéc gia co ty 1 chip nhan va phat trién Cong nghé blockchain hang dau.

4.1.1. Thuc trang bdi cinh thé ché va chinh sich vé cong nghé
blockchain tai Viét Nam

B4i canh cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu dang 1am bién doi can
ban phuong thic t6 chirc, van hanh va quan tri cac hoat dong kinh té - x3 hoi,
cong nghé blockchain ngay cang dugce xem nhu mot ha tang sé nén tang cé
kha nang tai cAu tric cac md hinh giao dich, dac biét trong moi truong kinh té
s6 va TMDT. Trong nhitng nim gin ddy, Nha nudc va cic bo, nganh lién
quan tai Viét Nam di ting budc xay dung va hoan thién hé thdng thé ché,
chinh sach nham chua dong tiép can, quan 1y va thac day nghién cau, tng dung
cong nghé blockchain theo hudng kiém soat rai ro di d6i voi khuyén khich
d6i méi sang tao.

Pé thyc hién viéc phat trién va tng dung cong nghé blockchain du ning
lyc 1am chil, nhat quan trong (ng dung céng nghé mang tinh tién phong d6i méi
nay phu hop véi béi canh xu thé phat trién cong nghé trén toan cau, trong thoi
gian qua, Nha nudc va cac co quan ban hanh cac quyét dinh, nghi quyét dé lam
co s& dé co thé tiép can chu dong trong viéc nghién ctru, xay dung chinh sach vé
quan ly, thic day (ng dung va phat trién cong nghé blockchain nham nang tam
1a qubc gia dan dau trong khu vuc va trén thé gioi vé qudc gia sé on dinh va
thinh vuong. Mot s6 van ban co lién quan dén viéc phat trién va ang dung cong

nghé blockchain dugc thé hién trong bang 4.1 sau:
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Bang 4.1. Cac viin ban lién quan dén viéc phat trién va wng dung cong nghé

blockchain tai Viét Nam

STT

Vin ban/ quyét dinh ban hanh

Thai gian
ban hanh

Quyét dinh s6 1255/QD-TTg cua Thu tudng Chinh pha phé duyét
dé an hoan thién khung phap 1y dé quan 1y, xt 1y dbi véi cac loai

tai san 4o, tién dién tu, tién ao.

21/8/2017

Quyét dinh s6 1255/QD-TTg cua Thu tudng Chinh pha phé duyét
dé an hoan thién khung phap 1y dé quan 1y, xt 1y ddi véi cac loai

tai san 4o, tién dién tu, tién 4o.

21/8/2017

Chi thi s6 10/CT-TTgcua Thu tudng Chinh phii Vé ting cuong
quan 1y cac hoat dong lién quan téi Bitcoin va cac loai tién 4o

tuong tu khac

11/4/2018

Nghi dinh 119/2018 ND-CP cua Chinh pha ban hanh quy dinh vé
hoa don dién tir khi ban hang hoa, cung cap dich vu c6 hiéu luc tur
ngay 01/11/2018.

12/9/2018

Quyét dinh s6 100/QD-TTg cia Thu twéng Chinh phu vé “Phé
duyét Dé an trién khai, 4p dung va quan 1y hé thdng truy xuat
dung cic cong nghé mai dé nang cao hiéu qua hoat dong truy

Xuit ngudn géc”

19/01/2019

Quyét dinh s6 2117/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phi: “Ban
hanh Danh muyc cong nghé wu tién nghién ctru, phat trién va ang
dung dé chu dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thir

99

tu

16/12/2020

Quyét dinh s6 38/2020/QD-TTg ciia Tha tuéng Chinh phu: “Ban
hanh Danh muc cong nghé cao dugc uu tién dau tu phat trién va
Danh muyc san pham cong nghé cao dugc khuyén khich phat

trien”

30/12/2020

Quyét dinh 3283/QD-BKHCN nim 2020 vé “vé Ké hoach {ng

dung cong nghé thong tin, phat trién chinh phu s6 va bao dam an

27/11/2020
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Thai gian

STT Vin ban/ quyét dinh ban hanh
ban hanh

toan thong tin mang giai doan 2021-2025 tai B Khoa hoc va
Cong nghé”.

9 | Nghi quyét s6 50/NQ-CP cua Chinh phi1 ban hanh “Chuong trinh | 17/4/2020
hanh dong cua Chinh pha thuc hién Nghi quyét sé 52-NQ/TW
ngdy 27 thang 9 nim 2019 cua BO Chinh tri vé mot sé cha
trrong, chinh sach chu dong tham gia cuoc Cach mang cong

nghiép lan th tu”

10 | Quyét dinh s6 942/QP-TTg cua Thu tudéng Chinh phu ban hang | 15/01/2021
ngay 15/1/2021: Phé duyét Chién lugc phat trién Chinh phu dién
tir huéng téi Chinh phu s6 giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén
nam 2030.

11 | Quyét dinh s6 1236/QD-TTg cua Thu tudng Chinh phu ban hanh | 22/10/2024
Chién luoc qudc gia vé (ng dung va phat trién cong nghé chudi
khdi (cong nghé blockchain) dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030

12 | Nghi quyét s6 193/2025/QH15 - Nghi quyét ciia Quoc hdi vé thi | 09/02/2025
diém mot sé co ché, chinh sach dic biét tao dot pha phat trién

khoa hoc, cong nghg, ddi méi sang tao va chuyén ddi sé qudc gia.

13 | Quyét dinh s6 1131/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu ban hanh | 12/06/2025
Danh muc cong nghé chién luoc va san pham cong nghé chién
lugce, 1am co s¢ dinh hudng uu tién dau tu, nghién curu, phat trién
va ung dung cic cong nghé then chét, phuc vu chuyén doi so, doi

mai sang tao va phat trién kinh té - xa hoi caa Viét Nam.

14 | Nghi dinh s6 180/2025/ND-CP - V& co ché, chinh sach hop tac | 01/07/2025
cong-tu trong linh vuc phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi mai

sang tao va chuyén doi so

15 | Nghi quyét s6 05/2025/NQ-CP - V¢ trién khai thi diém thi truong | 09/09/2025

tai san ma hoa tai Viét Nam.

Nguon: Téc gia tong hop (2025)
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Mot trong nhitng thach thirc mang tinh nén tang ddi véi viéc tng dung
cong nghé blockchain trong linh vuc TMDT tai Viét Nam chinh Ia thiéu vang
mot khung phap 1y day du, rd rang va théng nhat. Mic du Chinh phu di budc
dau thé hién dinh hudng thuc ddy phat trién cac cong nghé méi thong qua céc
chinh sach chién lugc, dién hinh 13 Quyét dinh sé 1131/QB-TTg cua Tha tudng
Chinh phu vé viéc ban hanh vé “Danh muc cong nghé chién luge va san pham
cong nghé chién lugc”, trong do cong nghé blockchain dugc xac dinh la mot
trong nhitng cong nghé c6 vai tro then chdt, hé thdng phap luat hién hanh van
chua xay dung, xac 1ap mot cach toan dién dia vi phdp ly cta cong nghé
blockchain, hop dong thong minh va dit liéu phan tan. Dac biét, tinh phap 1y cua
cac giao dich, ching c& va dit liéu duoc ghi nhan trén nén tang cong nghé
blockchain chua dugc quy dinh rd rang, dan dén muc do bat dinh phap 1y cao
cho céac chu thé tham gia thuong mai dién tir. Nhiing van dé nay lam gia ting rai
ro phéap 1y cho doanh nghiép va nguoi tiéu dung, ma con han ché kha nang hién
thue hoa cac muc tiéu chuyén doi sé qubc gia, khi viéc trién khai va thuong mai
hoéa cac tng dung cong nghé blockchain trén quy mé 16n van thiéu co s phap 1y
d6ng bo dé bao dam tinh an toan, minh bach va bén viing.

4.1.2. Thue trang quy mo thi trwong cong nghé blockchain tai Viét Nam
4.1.2.1. Béi canh phdt trién thi truong cong nghé blockchain todn ciu

Trong hon mot thap nién gan day, cong nghé blockchain di trai qua qua
trinh chuyén dich tir giai doan nghién ctru va thir nghiém sang giai doan thuong
mai héa, qua d6 thuc day sy mé rong nhanh chong cua thi trudng ha tang va ang
dung cong nghé blockchain trén pham vi toan cau. Theo cic bao cdo thi truong
gan dy, quy mé thi truong blockchain toan cau dat khoang 28,93 ty USD vao
nam 2024 va dy Kién ting 1én 49,18 ty USD vao nam 2025, véi toc do ting
truong kép hang nam (CAGR) & mtic cao trong giai doan nay. Bén canh do6, theo
Research and Markets (2025), quy mo thi truong nay duoc dy béo sé& tiép tuc mo
rong, c6 thé vuot 216 ty USD vao nam 2029. Nhiing s6 liéu nay phan anh xu

huéng gia ting 1 rét trong viéc trién khai cac giai phap blockchain tai doanh
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nghi¢p va td chac thudc nhiéu linh vuc, khac véi giai doan trudc day khi cong
nghé nay chu yéu gan véi tién ma hoa.

Pong luc tang truong cua thi trudng blockehain xuét phat tir nhiéu yéu té
lién nganh. Thr nhat, sy phét trién manh mé& cua tai chinh phi tap trung (DeFi)
va cac sang kién “token hoa” tai san dd mo rong pham vi ung dung cua
blockchain ra ngoai linh vuc thanh toan sd. Th hai, nhu ciu ngay cang gia ting
vé minh bach héa dit liéu, dam bao tinh toan ven va kha nang kiém chirng trong
cac hé thdng giao dich va chudi cung ung, dac biét trong cac nganh tai chinh,
bao hiém va logistics. Thi ba, su tich hop giira blockchain véi cac cong nghé sé
khéc nhu dién todn dam may va céc giai phdp tu dong hoa quy trinh kinh doanh
d3 gop phan nang cao hiéu qua van hanh cua doanh nghiép (Kshetri, 2021 [72]).

Pang chi ¥, ké tir sau nam 2022, nhan thic vé cong nghé blockchain da
c6 su thay doi dang ké. Cong nghé nay khong con bi giGi han trong vai trd hd tro
tién ma hoa, ma ngay cang duoc tiép can nhu mot ha tang s nén tang phuc vu
chuyén dbi s toan dién. Thong qua viéc ho trg giao dich an toan, xac thuc dir
lieu hiéu qua va ting cuong twong tac ngang hang giira cac chu thé, blockchain
c¢6 kha ning tai cAu trac mé hinh kinh doanh, giam su phu thudc véo trung gian
va thiic ddy cac phuong thtc thanh toan khong tién mat. Nho do, cong nghé
blockchain dang tré thanh mot trong nhitng dong luc quan trong thuc day chuyén
d6i s trong cac linh vuc nhu tai chinh - ngan hang, quan 1y chudi cung ung, y té
va quan tri cong (Treiblmaier, 2018 [95]; Kshetri, 2021 [72]).

4.1.2.2. Quy mé va xu huwong phdt trién thi truwong cong nghé blockchain
tai Viét Nam

Trong bdi canh cong nghé blockchain phat trién manh mé trén toan cau,
Viét Nam dang ndi 1én nhu mot trong nhiing thi truong c6 téc do tiép nhan va
phat trién nhanh trong khu vyc. Viét Nam thudng xuyén ndm trong nhém dan
dau cac bang xép hang qudc té vé mic d6 so hitu tién ma hoa, gia tri giao dich
tai san sb cling nhu mirc 46 quan tdm xa hoi ddi véi cac ung dung cong nghé

blockchain.
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Vé quy mo thi truong, cong nghé blockchain tai Viét Nam dat khoang 350
triéu USD vao nam 2023 va duoc du bao s€ tang 1én khoang 925 tri¢u USD vao
nam 2029, véi toc d6 tang trudng kép hang nim (CAGR) khoang 17,4%. Bén
canh do, trong giai doan 2024 - 2025, téng gia tri giao dich tién ma hoa “on-
chain” tai Viét Nam d3 vuot mdc 200 ty USD. Mic du chi s6 nay khong phan
anh truc tiép quy mé thi truong blockchain doanh nghiép, nhung cho thiy muc
d6 tuong tac kinh té dura trén nén tang blockchain da dat quy mé 16n, qua do tao
nén tang cho viéc mo rong cac ung dung blockchain ngoai linh vuc tai san sd.

Ngoai ra, thi truong blockchain tai Viét Nam, bao gom céc nén tang, giai
phap va dich vu cong nghé, dugc du béo c6 thé dat quy mo tir 2 dén 2,5 ty USD
vao nam 2026. Sy gia ting nay gan lién véi sy phat trién cia hé sinh thai startup
blockchain trong nude, cting véi nhu ciu ngdy cang tang trong céc linh vyc nhu
thuong mai dién tir, truy xuat ngudn gdc va quan 1y chudi cung tng. Diéu nay
phan anh xu hudng chuyén dich tir cic (ng dung tai chinh sang cac tng dung
thue tién trong nén kinh té sé.

4.1.2.3. Cdc giai doan phdt trién ciia thi truwong blockchain Vigt Nam

Xét theo tién trinh thoi gian, su phat trién cua thi truong céng nghé
blockchain tai Viét Nam tir nam 2019 dén nay c6 thé dugc chia thanh ba giai
doan chu yéu:

* Giai doan 2019-2020: Thi truong cong nghé blockchain con & quy
mo nho, chu yéu mang tinh thir nghiém, tap trung chu yéu trong cong dong cong
nghé va cac du an khoi nghiép ban dau.

+  Giai doan 2021-2022: Thi truong bung nd manh mé gan véi tai san
mi hoa, kéo theo su gia ting nhanh chong vé quy mé giao dich va muc d6 quan
tam cta x4 hoi, dong thoi 1am gia ting tinh bién dong va rui ro thi truong.

+  Giai doan tir nam 2023 dén nay: Thi truong budc vao giai doan
diéu chinh va tai cdu tric, voi xu hudng dich chuyén tir hoat dong dau co sang
cac ung dung blockchain phuc vu hoat dong kinh té thuc, bao gém quan 1y di

liéu, truy xuat nguon gdc, thanh toan sd va xac thuc thong tin.
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4.1.2.4. Nhitng yéu to tic dong dén quy mé thi trwong céng nghé
blockchain tai Viét Nam

Quy mo va tdc do phat trién cua thi truong cong nghé blockchain tai Viét
Nam hién chiu tac dong dong thoi caa nhiéu yéu té gom: (i) mac do chap nhan
cao cua nguoi dung ca nhan da tao ra nén tang thi truong rong lén cho cac dich
vu va tng dung blockchain; (ii) Chién lugc chuyén d6i s6 qudc gia va cac chinh
sach thuc day phat trién cong nghé sb cuia Chinh phu da gian tiép hd tro sy phat
trién cua blockchain nhu mét ha ting cong nghé méi (Thu tudng Chinh phu,
2020; 2024). Tuy nhién, do sy thiéu vang mot khung phap 1y hoan chinh di voi
cong nghé blockchain, hop dong thong minh va tai san s6 Van chinh 13 rao can
I6n, khién nhiéu doanh nghiép chi dung lai & muc thir nghiém, 1am chdm qua
trinh mo rong quy mo thi truong, dac biét & phan khic doanh nghiép.

Nhin chung, thi truong cong nghé blockchain tai Viét Nam dang trong
giai doan ting truong nhung chua 6n dinh, voi sy mé rong nhanh & phéan khiic
tai san so, trong khi cac (g dung cong nghé blockchain trong doanh nghiép va
khu vuc cong van dang & giai doan dau. Bién dong thi trudng giai doan 2019 dén
nay phan anh rd dic diém cia mot thi trudng cong nghé mai ndi: ting truong
nhanh, chiu anh huong manh tir moi truong chinh sach va xu hudng toan cau,
d6ng thoi chtra dung tiém nang phat trién 16n néu dugc hd trg boi mot khung
phap 1y va chién lugc phat trién nhat quan.

4.1.3. Thue trang &rng dung cong nghé blockchain trong khu vuc doanh
nghiép va khu vue cong giai doan 2019 dén nay

Can ctr Quyét dinh sb 749/QD-TTg phé duyét Chuong trinh Chuyén doi
s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030 di chinh thtc xac dinh
cong nghé blockchain 12 mot trong cac cong nghé sé nén tang cua nén kinh té sé
va x4 hoi s6 tai Viét Nam. Theo quyét dinh nay, cong nghé blockchain duoc dinh
vi nhu mot cong nghé hd trg cac muc tiéu 16n cia quan tri cong hién dai vai
nhitng tinh ning bao gdm: ting cudng minh bach, bao dam toan ven dir liéu,

giam chi phi giao dich va nang cao hiéu qua cung cap dich vy cong. Tuy nhién,
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ké tir giai doan sau khi ban hanh Quyét dinh 749/QD-TTg, cong nghé blockchain

van chua duoc trién khai truc tiép vao cac hé théng dich vu nganh cét 161, ma

cha yéu chi xuat hién trong cic dé an nghién ctru, chuong trinh thir nghiém

(pilot) va cac sang kién mang tinh kham phé cong nghé. Cu thé mot sb linh vuc

da trién khai tng dung céng nghé blockchain tai Viét Nam dugc thé hién trong

bang 4.2 sau:

Bang 4.2. Bang tong hop mot so linh vue da trién khai wng dung cong nghé

blockchain tai Viét Nam

Nganh/ nghé g _ _
Thoi Pon vi ap Pham vi &wng dung cong nghé
dung cong nghé ) i
) gian dung blockchain
blockchain
Ngén hiang 2018 VietinBank, Thir nghiém chuyén tién lién ngan
VIB, TPB, hang bang cong nghé blockchain;
chuyén tién quéc té qua RippleNet
2019 HSBC Viét | Thanh toan quéc té thong qua giao
Nam dich thu tin dung (L/C)
2019 BIDV Phat hanh thu tin dung cho ngéan
hang tu van ngoai mang ludi
2020 MB bank, | Thanh toan quédc té thong qua giao
Vietcombank | dich thu tin dung (L/C)
2021 | Vietcombank | - Phat trién chuong trinh khach hang

than thiét ty dong.

- Giam sat nguoi dung, chdng gian
lan va tuan thu quy dinh

- Xac minh ID thong minh (Giao
dién lap trinh tng dung (API) nhan
dang tai khoan nguoi dung (ID) giup
hé thong dé dang x4c minh tén khach
hang, ngay sinh, dia chi va ID).

- Xac minh doanh nghiép tu dong:
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Nganh/ nghé ng ] ]

Thoi Pon vi ap Pham vi &wng dung cong nghé

dung cong nghé ) i

) gian dung blockchain
blockchain
Xac minh thong tin doanh nghiép
thong qua API hoac sir dung bang
diéu khién hé théng dé mo va cap
nhat thong tin tai khoan ca nhan va
doanh nghiép.
Tai chinh 2018 | Misa phan mém Hoa don dién tir
Melnvoice.vn.

Y té 2018 | Bo Y té, bénh | Phan mém “Quan ly ho so bénh an
Vién, co sO Y | ca nhan” cua Trung tdim céng nghé
té, cira hang |15i Viettel gip cing cd niém tin
dugc pham gitta bénh nhan, co s& y té, cira hang

dugc pham va cac bo ban nganh lién
quan;
2021 | Bo y té, cac co | Ung dung quan 1y Tiém chang cho
soy té cong dong; theo ddi chinh xac lich
sir di chuyén cia mot ngudi dung cu
thé khi ho duong tinh vai Covid-19

Thuong mai (ban 2020 Masan Group; | Ung dung akaChain ciia FPT dé giup

6, Bao hiém, Bao Viét; AlA; | DN: (i) Ty dong hoa qua trinh khach

Ngan hang va mét VPBank  va | hang, (ii_ Chdm diém tin dung, (iii)

s6 linh vuc khac) mot sd doanh | Chuong trinh khach hang than thiét,
nghiép  khac | (iv) Truy xuat nguon goc dir ligu.
thuoc top
Fortune 500.

Giao duc 2021 - |[Bo Gido duc | Phat trién hé thong luu trit chung chi

2022 |va DPao tao | quy mo 16n va giai quyét van nan

(MOET Viét
Nam)

bang cap gia.
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Nganh/ nghé ng
Thoi Pon vi ap Pham vi &wng dung cong nghé
dung cong nghé ) i
blockehain gian dung blockchain
Hanh chinh cong 2021 Chinh phu Dich vu cong; Danh tinh sd;
dén nay Tai chinh s6; Quan 1y hd so, chiing
tu,...
Giai tri 2021 Viét Nam va | Nhiéu du 4n Game chay trén nén
Thé gioi tang cong nghé blockchain ra doi:
Axie Infinity (tua game NFT_Non-
Fungible Tokens). Ngoai tinh chét
giai tri, cho phép ngudi choi kiém
tién, chuyén do6i cac vat pham trong
game thanh tai san c6 thé giao dich
bét ¢t ltie nao.
Nén tang 2025 Trung tam Dir | - Khu vuc Nha nudce (Public Sector)
blockchain  xac litcu Québc gia, | - Khu vyc doanh nghiép va kinh té

thuc dir liéu qudc
gia - NDAChain

Bo Cong an

Viét Nam

SO

Nguon: Téc gia tong hop (2025)

Nhin chung, nhitng ang dung cong nghé blockchain trong thuc tién giai

doan tir nam 2019 dén nay chu yéu tap trung vao mat sb linh vuc c6 nhu cau cao

vé tinh xac thuc dir liéu va thong tin minh bach nhu: (i) Quan 1y h so va dir liéu

hanh chinh (chang han nhu lvu trit van bang, ching chi, hd so dao tao); (ii) Truy

Xuat ngudn géc va quan 1y chudi cung tng cong (chi yéu trong nong nghiép va

an toan thuc pham); (iii) Xac thuc thong tin va chdng gian lan trong mot sb linh

vuc nhu gido duc, y té va dich vu cong truc tuyén.

4.1.3.1. Thuc trang wng dung cong nghé blockchain trong khu vuc

doanh nghiép

Trong giai doan tor nam 2019 dén nay, khu vuc doanh nghiép tai Viét

Nam di ting budc tiép can va trién khai cong nghé blockchain. Tuy nhién, mirc
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d6 ung dung van chu yéu tap trung & cac du an thtr nghiém hoic cac giai phap
trién khai & quy mé han ché. Mic du s6 luong doanh nghiép tham gia tng dung
cong nghé nay c6 xu hudng gia ting qua cic nam, phan lén cac du an van ding
lai & giai doan chirg minh tinh kha thi, chua dugc trién khai rong rai trén toan
bo chudi gia tri.

V& linh vuc ung dung, blockchain hién duoc trién khai chi yéu trong céac
nganh nhu tai chinh, chudi cung tng, ndong nghiép, logistics, cham soc sirc khoe
va bat dong san. Trong d6, cac tng dung lién quan dén truy xuat nguon géc va
quan ly chudi cung tng xuét hién sém va rd nét nhat, dac biét trong cac nganh
phuc vu xuét khau nhu ndng san, thay san va thuc pham ché bién. Nhiéu doanh
nghiép va dia phuong da thi diém ang dung nham dap tng yéu cau vé minh bach
thong tin va tiéu chuan ky thuat cia cac thi truong nhu EU va Hoa Ky (B Cong
Thuong, 2024 [1]). Cac giai phap nay tap trung vao viéc ghi nhan dir liéu vé xuat
X, qua trinh van chuyén va kiém dinh chét luong, qua d6 gbp phan giam gian
lan thong tin va nang cao niém tin caa di tac thuong mai.

Trong linh vyc logistics va thuong mai dién tir, blockchain chu yéu duoc
st dung nhu mot cong cu hd trg quan 1y dir liéu va xac thuc giao dich, thay vi
tao ra sy thay doi cin ban trong mé hinh kinh doanh. Vé phuong thuc trién khai,
cac doanh nghiép Viét Nam cé xu hudng tich hop cac giai phap blockchain vao
hé théng cong nghé thong tin hién co hodc s dung mé hinh “Blockchain-as-a-
Service”. Cach tiép can nay giup giam chi phi dau tu ban dau va han ché rui ro
cong nghé, song dong thoi 1am giam muac do kiém soat dit lidu va han ché kha
nang khai thac day du cac dic tinh cdt 16i ctia blockchain, nhu tinh phi tap trung
va kha nang tu dong hoa théng qua hop dong thong minh.

Nhin chung, viéc tng dung cong nghé blockchain trong khu vyc doanh
nghiép tai Viét Nam trong giai doan hién nay vin mang tinh bo trg cho hoat
d6ng van hanh, hon 13 dong vai trd nhu mot ha ting sé nén tang cho cac mé hinh
kinh doanh doi méi sang tao. Mac du di xuat hién nhiing tin hiéu tich cyc vé

nhan thac va thtr nghiém cong nghé, song viéc thiéu tiéu chuan ky thuat théng
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nhét, khung phép 1y rd rang va ngudn nhan luc chuyén sau van 1 nhimg rao can
chinh khién blockchain chwa duoc trién khai & quy mo 16n va chua tao ra su
chuyén d6i mang tinh céu trac.

4.1.3.2. Thuc trang wng dung cong nghé blockchain trong khu vuc cong

Khac véi khu vuc doanh nghiép, viéc tng dung cong nghé blockchain
trong khu vuc cong tai Viét Nam giai doan 2019 dén nay dién ra theo huéng
than trong, co kiém soat va gén chat véi cac chién lugce chuyén d6i s6 qudc gia.
Khu vuc cong tiép can cong nghé blockchain chu yéu tir goc do quan tri nha
nudc, trong d6 cac yéu cAu V& an toan phap ly, bao mat dit li€u, tinh on dinh hé
théng va trach nhiém giai trinh duoc dit 1én hang dau. Do d6, céng nghé
blockchain khong dugc trién khai theo huéng mé rong nhanh, ma chu yéu duoc
nghién ctru, thir nghiém va tich hop ting phan vao cac hé thng hién hiru.

Vé mit thé ché, Quyét dinh s6 749/QD-TTg phé duyét Chuong trinh
Chuyén doi s6 qudc gia dén ndm 2025, dinh huéng dén nam 2030 da chinh thuc
xac dinh cong nghé blockchain 1a mot trong nhimg cong nghé sé nén tang phuc
vu phét trién Chinh phua s, kinh té sb va xa hoi s6. Theo dinh huéng nay,
blockchain dugc nhin nhan nhu mot cong nghé hd trg hién dai hoa quan tri cong
thong qua cac chtic ning cdt 16i nhu bao dam toan ven dit liéu, ting cudng minh
bach, giam chi phi giao dich va nang cao hiéu qua cung cap dich vy cong. Tuy
nhién, trong thuc tién trién khai sau khi ban hanh quyét dinh, blockchain van
chua dugc tich hop truc tiép vao cac hé thdng dich vu cong cbt 161, ma chu yéu
XUt hién trong cac dé an nghién ctru, chuong trinh thi diém va cac sang kién
mang tinh thtr nghiém cong nghé.

Xét vé linh vuc ung dung, cac dy 4n cong nghé blockchain trong khu vuc
cong tai Viét Nam hién tap trung cha yéu vao nhimg linh vuc c6 yéu cau cao vé
tinh xac thyc va minh bach dit liéu. Cu thé, cong nghé blockchain dugc tGng
dung trong quan 1y hd so hanh chinh va dit liéu chuyén nganh, dic biét 1a luu trix
va xac thuc vin bang, chang chi, hd so dao tao va hod so y té; trong truy xuat

ngudn gbc va quan Iy chudi cung tmg cong, nhat 1a ddi v4i nong san va thuc
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pham phuc vu xuat khau; ciing nhu trong xac thuc thong tin va phong, chéng
gian lan trong gido duc, y té va mot s6 dich vu cong truc tuyén (Pham va cong
su, 2024 [13]). Nhitng (ng dung nay cho thiy rang cong nghé blockchain dang
dugc st dung nhu mot cong cu ky thuat nhim tang cuong do tin cay caa dir licu,
hon 13 mot nén tang van hanh thay thé cac hé théng quéan 1y truyén thong.

Trong tién trinh xay dyng Chinh pha sé dang cha y hién nay, cong nghé
blockchain dang dugc dinh hudng trién khai nhu mot 16p ha tﬁng xac thuc va
bao dam toan ven dir liéu phuc vu quan ly dinh danh dién t& va dir li€u cu dan.
Theo cach tiép can ndy, cong nghé blockchain khong thay thé co so dir lidu tap
trung, ma déng vai trd nhu mét 16p niém tin, cho phép ghi nhan dau vét truy cap,
xac thuc va thay doi dit liéu theo co ché bat bién (Treiblmaier, 2018 [95]). Viéc
ghi nhan cac ban ghi xac thyc trén cong nghé blockchain giup tang cuong kha
nang truy vét, kiém tra va trach nhiém giai trinh cia cdc co quan va c nhan
tham gia hé théng, ddng thai han ché nguy co chinh sira tréi phép hodc lam dung
dir liu.

Ngoai ra, mot s6 co s& gido duc dai hoc va co quan quan 1y nha nudc di
thi diém @ng dung cong nghé blockchain trong quan 1y va cong khai van bang,
chang chi nham giam thi tuc hanh chinh, han ché gia mao va nang cao mirc do
minh bach. Viéc Bo Gido dyc va Pao tao trién khai hé thong luu trit van bang
qudc gia trén nén tang blockchain “Make in Viét Nam” 1a mot minh chang cho
xu hudng st dung blockchain nhu cong cu bao dam tinh toan ven va kha nang
xac thuce lau dai cua dir liéu cong (BO Giao duc va Pao tao, 2021 [2]). Tuy nhién,
pham vi trién khai hién van con giéi han va chua dugc mo rong dong bo trén
toan hé thong gido duc.

Mic du dat duoc mot sd két qua budc dau, viéc tng dung cong nghé
blockchain trong khu vuc cong tai Viét Nam hién van déi mat véi nhiéu han ché.
Thi nhat, phan 16n cac du an blockchain méi dirng ¢ mac thir nghiém k¥ thuat
hoic trién khai quy mé hep, chua tao ra su thay ddi cin ban trong quy trinh quan

1y va cung cap dich vu cong. Tht hai, su thiéu vang cac tiéu chuan ky thuat
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théng nhét va khung phéap 1y cu thé cho viéc van hanh blockchain trong khu vuc
cong lam gia ting rai ro phép 1y, khién cac co quan nha nuéc cé xu huéng dé dat
trong viéc mo rong ung dung. Thir ba, nang luc nhan sy chuyén sau vé
blockchain trong khu vuc cong con han ché, dan dén sy phu thudc 16n vao cac
doanh nghiép cong nghé bén ngoai trong qua trinh thiét ké va van hanh hé thdng
(Kshetri, 2021 [72]; Pham va cdng su, 2024 [13]).

Tom lai, c6 thé nhan dinh rang tng dung cong nghé blockchain trong khu
vuc cong tal Viét Nam giai doan 2019 dén nay chu yéu mang tinh thir nghiém,
bd tro va dinh hudng dai han, hon 1 trién khai & quy md 16n. Coéng nghé
blockchain hién duoc sir dung nhu mot cong nghé hd tro nham tang cuong minh
bach va dé tin cdy cua dit liéu trong mot sé linh vuc trong diém, nhung chua tré
thanh ha ting s6 cdt 161 cua hé théng hanh chinh cong. Tuy nhién, viéc rng dung
cong nghé blockchain van con kho khin, thach thirc vé nhiéu mat nhu: chi phi
bang thong, luu trir cao; nang luc Xt 1y con han ché rui ro an ninh, bao mat va
quyén riéng tu; ciing nhu thiéu quy dinh phap 1y, tiéu chuan ky thuat va ngudn
nhan luc chat lugng cao (Kshetri, 2021 [72]). Nhiing thir nghiém ban dau nay
dong vai trd quan trong trong viéc hinh thanh nén tang ky thuat, kinh nghiém
quan tri va niém tin thé ché, tao tién dé cho viéc mo rong va tich hop sau hon
cong nghé blockchain vao quan tri cong trong cc giai doan tiép theo cua tién
trinh chuyén ddi s6 qudc gia.

4.2. KET QUA NGHIEN CUU VE CAC NHAN TO ANH HUONG DEN Y
PINH UNG DUNG CONG NGHE BLOCKCHAINTRONG LINH VUC
THUONG MAI PIEN TU TAI VIET NAM

4.2.1. Két qua thong ké ma ta

Nghién ctru da st dung phuong phép khao sat truc tiép va truc tuyén dé
thu thap dir liéu cho nghién ciru nay. Dir liéu can thu thap 1a cac doanh nghiép
ban 1¢ hoat dong trong linh viec TMPT tai Viét Nam, va doi tuong can thu thap
la nhitng nguoi da c6 kinh nghiém trong linh vuc TMBT. Ho 1a cac chu doanh

nghiép/ chii ctra hang hodc cac nha quan tri caa doanh nghiép (ngudi biét 1o
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chién luoc va quyét dinh cua té chire nhu tng dung cong nghé méi), nguoi ban
hang va nhan vién trong cac doanh nghi€p thuong mai dién tir (ho 1a nguoi truc
tiép thao tac cac nghi¢p vu, tuong tac, cung cap san pham/ dich vu va xu 1y cac
yéu cau cho khach hang. Ho 1a nguoi hiéu rd nhitng thuan loi, kho khan, thach
thire ciing nhu rao can khi cung cdp san pham hay dich vu cho khach hang). Céc
doanh nghiép co thé kinh doanh qua cac san thuong mai dién tr (chiang han nhu
tiki, shoppee, lazada, sendo,...) hoic c6 thé kinh doanh, quang céo va ban hang
tryc tuyén qua website hodc ban hang qua mang xa hoi (nhu thong qua google,
facebook, tik tok, zalo, fanpage, cac trang rao vat,..). Mac du cong nghé
blockchain gan day kha ndi tiéng, tuy nhién dé viéc thu thap dir liéu dat két qua
cao, tic gia da xay dung cac ciu hoi sang loc dé chic chan rang dbi tuong khao
sat da va dang hoat dong trong linh vuc TMPT. Va nham giup dbi tugng tham
gia khao sat biét vé cong nghé blockchain, tac gia co chi thich rd khai niém vé
cong nghé¢ blockchain trong bang cau hoi.

Dé viéc thu thap dit liéu dang dbi twong muc tiéu cua nghién ctru, tac gia
da st dung phuong phap 1dy mau thuan tién bang hai hinh thuc tryc tuyén va
truc tiép. Vi phuong phap 1dy mau truc tiép, tac gia hen truc tiép cac ddi tugng
khao sat dé lay mau hoic tac gia tham gia cac hoi thao co lién quan dén cong tac
tuyén truyén ang dung cong nghé blockchain danh cho ciac doanh nghiép. Poi
v6i phuong phap 1dy mau truc tuyén, tac gia lién hé trao do6i trudc véi doanh
nghiép va gui link khao sat dén truc tiép dbi twong can khao sat. Ngoai ra, tac
gia tham gia vao céc trang fanpage, cong dong kinh doanh TMPT trén céc trang
mang x4 hoi, tim hiéu thong tin cac chu doanh nghiép hoic cac nha quan tri,
nhan vién quang cdo, ban hang dé nhan tin két ban 1am quen va sau d6 tién hanh
gui link thu thap dit liéu. Trong qua trinh thu thap dit liéu, tac gia trao ddi (chat,
messenger,...) V&i dap vién va giai thich cu thé nhitng thong tin, ndi dung néu dbi
tugng khao sat chua rd. Sau 6 thang tién hanh khao sat va thu thap dit liéu (dot 1
tir thang 9/2024 dén thang 12 /2024; dot 2: tir thang 3/2025 dén thang 4/2025),
tac gia da thu duoc 466 mau hop 1¢ dé tién hanh phan tich. Bang 4.3 tom tat
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thong tin két qua nhan khau hoc cia ngudi tra 1oi va cho thdy rang xuét than cua

ho kha da dang.
Bang 4.3. Pic diém mau nghién ciru
STT Pic diém miu nghién ciru SO lwong | Ty 1é (%)
Nir 276 59.2
1 Giéi tinh Nam 190 40.8
Tong 466 100.0
Tir 18 dén 25 102 21.9
Tir 26 dén 35 154 33.0
Tir 36 dén 45 119 25.5
Do tudi Tir 46 dén 55 43 9.2
2 Tir 56 dén 65 34 7.3
Trén 65 14 3.0
Téng 466 100.0
Kinh Duéi 1 nam 47 10.1
nghiém Tur 2 dén 3 ndm 171 36.7
3 |trong linh | Tir3 dén 5 nam 148 31.8
vuc thuong | Trén 5 nam 100 21.5
mai dién t | Tong 466 100.0
Thoi trang, phu kién 80 17.2
My pham, sic dep 82 17.6
Thuc pham, d6 udng 99 21.2
Vin hoa, thé thao, giai tri 28 6.0
Thiet bi (f(:)ng nghé, di¢n tor va 28 6.0
cac phu kién phu tro
4 Luu tra va dich vu du lich 36 7.7
Neganh ngh Bﬁ;.t dong Eén 28 6.0
kinh doanh Var] chuyén 21 4.5
Y t¢, suc khoe 27 5.8
Khac 37 7.9
Tong 466 100.0
Doanh nghiép siéu nho 144 30.9
Quy mo — -
doanh Doanh nghiép nho 203 43.6
5 . Doanh nghiép vira tré 1én 119 25.5
nghi¢p -
Tong 466 100.0

Nguon: Két qua phdn tich (2025)




98

e V& gi6i tinh: mau nghién ctu thu thap duoc 466 ngudi tham gia khao
sat, trong d6 c6 276 nir (59,2%) va 190 nam (40,8%). Ty 1€ nay dugc xem la phu
hop véi bdi canh thuong mai dién tir tai Viét Nam baoi vi: (i) mé hinh TMDT cé
chi phi khai nghiép thap, tinh linh hoat cao va gin véi nhimg nganh hang phd
bién nhu thoi trang, my pham, dd dung gia dinh,... vn 1a linh vuc ma phy ni
tham gia nhiéu hon nam gigi. Thuc tién tir cac nén tang 16n nhu Shopee, Lazada,
TikTok shop, Sendo, facebook,... ciing cho thay lrc lugng ngudi ban nir chiém
ty trong 16n va thuong dugce huong loi tir cac chuong trinh hd tro khoi nghiép.
Hon nita, viéc phu nit ¢6 trai nghiém mua sam truc tuyén phong phua giup ho dé
dang chuyén do6i sang vai trd nguoi kinh doanh. Ty 1¢ nay phan anh ding dic thu
cua thi truong Viét Nam. Piéu nay ciing gop phan nang cao tinh dai dién cua
mau nghién ctru va cung cap dir liéu hitu ich cho cac doanh nghiép TMBDT.

e Trong nghién ctru ndy, co cau do tudi cua nhitng nguoi tham gia khao
sat dugc phan bo twong d6i hop 1y. Nhom tudi 26-35 chiém ty 16 cao nhét véi
33%, tiép dén 1a nhom 18-25 chiém 21,9% va nhom 36 - 45 chiém 25,5%. Cac
nhom tudi cao hon co ty 1é thap hon dang ké, cu thé 9,2% thudc nhom 46 - 55,
7,3% thudc nhom 56 - 65 va chi 3% thudc nhém trén 65. Sy phan bd nay phu
hop véi bbi canh thuong mai dién tir tai Viét Nam bai vi nhom 26 - 45 tuoi
thudng 13 lyc luong lao dong cha chét, co trinh d6 cong nghé, kha nang thich
g coéng nghé cao va thudng co6 ngudn luc tai chinh da manh dé tham gia kinh
doanh tryc tuyén. Nhom 18 - 25 tuy con han ché vé von va kinh nghiém nhung
c6 loi thé vé ky nang sb, su sang tao va kha ning tiép can khach hang tré, vi vay
cling chiém ty 1& dang ké. Tuy nhién, nhom c6 d6 tudi trén 45 thuong it tham gia
hon do han ché trong viéc sir dung cong nghé va it xem TMBT tir 1a kénh kinh
doanh chinh. Do vay, co cdu dd tudi trong nghién ctru phan anh dung thuc tién
hoat dong cua cac doanh nghiép TMDT tai Viét Nam vi kinh doanh TMBT chu
yéu 1a nhitng ngudi tré, nang dong va co tiém nang phat trién 1au dai.

e V& kinh nghiém trong linh vyc thwong mai dién ti: ¢6 khoang 47 ngudi

(10,1%) ¢6 kinh nghiém duéi 1 nam, 171 ngudi (36,7%) c6 kinh nghiém tir 2
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dén 3 nam, 148 ngudi (31,8%) co6 kinh nghiém tir 3 dén 5 nim va 100 ngudi
(21,5%) c6 kinh nghiém trén 5 nam. Co cdu nay phan dnh dung thuc té phat trién
cua TMDT tai Viét Nam tir giai doan dai dich Covid-19 dén nay. Trong thoi ky
gidn cach xa hoi, nhiéu ca nhan va doanh nghiép da chuyén sang mé hinh kinh
doanh truc tuyén, dan dén ty 1& 16n nguoi c6 kinh nghiém tir 2 dén 5 nam. Dong
thoi, su phat trién nhanh caa cong nghé 6, nén tang mang xa hoi, hé théng thanh
toan dién tir va logistics thong minh di tao diéu kién thuan lgi cho viéc khoi
nghiép va mé rong kinh doanh trén méi trudng truc tuyén. Vi s6 luong va ty 18
nhom cé kinh nghiém trén 5 nim cho thdy sy hinh thanh cua luc lwong Kinh
doanh chuyén nghiép va 6n dinh hon. Nhu vay, co cau kinh nghiém nay phu hop
véi béi canh TMPT Viét Nam hién nay - mot thi truong dang phat trién manh
mé& nho su két hop gitra ddi mai cong nghé va chuyén doi s6 toan dién.

e V& nganh nghé kinh doanh: Két qua khao sat cho thay cac nganh nghé
kinh doanh ctia nguoi tham gia thuong mai dién tir kha da dang. Trong do, nhom
thuc pham va db uéng chiém ty Ié cao nhat (21,2%), tiép theo 1a my pham - sic
dep (17,6%) va thoi trang - phu kién (17,2%). Pay la nhitng nganh hang c6 nhu
cau tiéu ding cao, tan suat mua sam Ion va dé dang giao dich trén cac nén tang
tryc tuyén. Cac nhém nganh khac nhu luu tra - du lich, thiét bi cong nghé, vin
héa - giai tri, bat dong san va y té - sac khoe chiém ty 1é nho hon nhung thé hién
xu huéng maé rong va da dang hoa linh vyc kinh doanh tryc tuyén. Co cau nay
phu hop véi bdi canh TMPT Viét Nam sau dai dich Covid-19, khi hanh vi tiéu
dung chuyén manh sang méi truong sé va cac doanh nghiép tan dung cong nghé
dé mao rong thi truong. Bén canh d6, sy phat trién caa nén tang mang xa hoi,
thanh toan dién tir va logistics thong minh da tao diéu kién thuan lgi cho cac
nganh hang tiéu dung nhanh va lam dep phat trién vuot troi. Do vy, co cau
nganh nghé trong nghién citu phan anh dung thyc té thi truong TMDT Viét Nam
hién nay, d6 chinh 14 ning dong, da dang va dang phat trién theo hudng ung

dung manh mé céng nghé sé.
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e V& quy mé doanh nghiép: Két qua khao sat cho thay trong tong sé 466
doanh nghiép tham gia, c6 144 doanh nghiép si€éu nho (30,9%), 203 doanh
nghiép nho (43,6%) va 119 doanh nghiép vira tro 18n (25,5%). Co cAu nay phan
anh dang thuc trang thi truong thuong mai dién tr Viét Nam, noi ph::in I6n cac
cha thé kinh doanh 13 doanh nghiép nhé va siéu nho. Nhém nay cé dic diém linh
hoat, d& thich (ng véi bién dong thi truong va tan dung hiéu qua cac nén tang
truc tuyén dé tiép can khach hang ma khong can dau tu 16n vé co s& VAt chat.
Sau dai dich Covid-19, sy gia ting manh m¢ cta cac hd kinh doanh ca thé va ca
nhan khéi nghiép truc tuyén cang lam gia tang ty 1¢ doanh nghiép nho trong linh
vuc ndy. Bén canh d6, sy phat trién nhanh cta cong nghé sd, thanh toan dién tir
va logistics thong minh da tao diéu kién thuan lgi cho nhém doanh nghiép nho
mé& rong quy mé hoat dong. Trong khi d6, doanh nghiép vira va 16n chiém ty 18
thap hon cho thay thi truong van trong giai doan mé rong, véi su tham gia chu
yéu ciia cac don vi kinh doanh tré va ning dong. Nhu vy, co cau quy mo doanh
nghiép trong nghién ctu phu hop véi bdi canh TMBT Viét Nam hién nay, noi
cac doanh nghiép nho va siéu nho gitr vai tro chu luc trong hé sinh thai kinh
doanh truc tuyén.

4.2.2. Két qua phén tich dinh hrong
4.2.2.1. Két qua danh gid dp tin cdy ciia thang do trong mé hinh nghién
cuu b&ng phwong phap Cronbach alpha

Két qua danh gia so bo 11 thang do trong md hinh nghién ctru cho thay
hau hét cac thang do déu dat yéu cau. Tuy nhién, cac thang do IB, TR, DPS, TA
c¢6 bién IB1 <0,3 (IB1 = 0,258), TR4 <0,3 (TR4 = 2,42), DPS < 0,3 (DPS1 =
2,35), TA4 <0,3 (TA4 = 2,55) nén bi loai 4 bién nay va chay lai nhan t6 IB, TR,
DPS lan 2. Con lai tit ca cac bién quan sat caa 11 thang do con lai déu dat yéu
cau. Do vay, cac bién do ludng trong 11 thang do véi 35 bién nay déu duoc str
dung dé phan tich EFA (Nunnally va Bernstein, 1994) [80]. Cu thé két qua kiém
dinh thang do nhu sau:
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Bang 4.4. Panh gia so b§ thang do trong moé hinh nghién ctru

Cronbach’s alpha
] Scale Corrected
Items S.cale mean If variance if | item-total C-ro.nbach's alpha
item deleted | ] if item deleted
item deleted | correlation
Niém tin - Cronbach’s alpha: 0,981
TRU1 8,58 3,784 972 ,962
TRU2 8,60 3,888 ,930 ,991
TRU3 8,58 3,784 973 961
Truy xuit nguon goc - Cronbach’s alpha: 0,981
TAl 8,34 4,079 0,971 0,963
TA2 8,35 4,121 0,930 0,991
TA3 8,35 3,988 0,973 0,961
Bao mat dir liéu riéng tw - Cronbach’s alpha: 0,953
DPS2 8,18 3,394 ,941 ,899
DPS3 8,08 3,510 ,694 ,983
DPS4 8,19 3,384 ,937 ,908
Sw siin sang cong nghé - Cronbach's alpha: 0,983
TR1 8,23 4,115 973 ,968
TR2 8,23 4,266 ,937 ,993
TR3 8,24 4,103 ,980 ,963
Tiét kiém chi phi - Cronbach's alpha: 0,909
Cs1 10,61 9,482 799 ,887
CS2 10,66 9,025 , 781 ,888
CsS3 10,62 9,475 ,804 879
C34 10,45 9,535 ,817 ,875
Sw hé trg ciia Chinh phii - Cronbach's alpha: 0.904
GS1 10,76 7,656 79 ,880
GS2 10,69 7,035 ,783 877
GS3 10,72 6,751 , 788 ,876
GS4 10,66 7,222 ,799 871
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] Scale Corrected
Scale mean if ] ) ] Cronbach’s alpha
Items ] variance if item-total o
item deleted | ] if item deleted
item deleted | correlation

Tinh bén virng - Cronbach’s alpha: 0,988

Sul 8,14 4,302 978 979
Su2 8,11 4,428 970 ,984
SU3 8,11 4,330 972 ,983

Ap lue doi tiac kinh doanh - Cronbach’s alpha: 0,980

TPP1 7,53 2,744 914 976
TPP2 7,95 2,743 ,908 977
TPP3 7,95 2,712 ,950 ,957

Nhén thirc su hiru ich - Cronbach’s alpha: 0,988

PU1 0,945 4,020 975 ,982
PU2 0,944 4,079 ,966 ,988
PU3 0,944 4,075 ,982 977

Nhin thire dé str dung - Cronbach’s alpha: 0,832

PEU1 8,05 3,107 ,650 ,809
PEUZ2 8,07 2,849 123 ,736
PEU3 7,85 2,987 ,7104 , 756

Y dinh tng dung cong nghé blockchain - Cronbach’s alpha: 0,973

IB2 8,34 3,968 ,957 0,950
IB3 8,35 4,004 917 0,979
1B4 8,34 4,040 ,954 0,953

Nguon: Két qua nghién ciru (2025)
4.2.2.2. Két qud ddnh gid thang do trong mé hinh nghién ciru bang phén
tich nhén t6 khang dinh CFA
Két qua danh gia nhan t6 khang dinh cic thang do trong mé hinh nghién
ctru duoc thé hién trong hinh 3.1 sau:
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Hinh 4.1. Két qua danh gia nhan t6 khang dinh cac thang do

Bang 4.5. Tong hop két qua CFA mé hinh nghién ciru

Cic chi sb Gia tri chip nhén Gia tri Két ludn
nhan
dugc
Chi-square/df | < 3 (Hu va Bentler, 1999 [66]) 1,975 | Thoa diéu kién
TLI > 0,90 (Hair va cong su, 2013 [64]) 0,980 | Thoéa dicu kién
CFI > 0,90 (Hair va cong su, 2013 [64]) 0,984 | Thoa diéu kién
GFI > 0,80 (Baumgartner va Homburg, | 0,907 | Thoa diéu kién
1996 [37])
RMSEA < 0,08 (Hair va cong su, 2013 [64]) 0,046 | Thoa dicu kién

Nguon: Két qua phdan tich (2025)
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Dua vao bang 4.5 trén cho thay rang di liéu quan sat 1a phu hop voéi ly
thuyét va mé hinh can kiém tra.
Két qua ddnh gid dé tin cdy tong hop (CR) va phwong sai trich trung
binh (AVE)
Bang 4.6. Két qua kiém tra trong so hdi quy chuan héa ciia cac bién

quan sat trong thang do nghién ctru

Thang do Bién quan sat He sﬁqh()i quy
chuén hoa
AL = TA 0,988
" TAS = TA 0,993
A2 = TA 0,935
DPS2 < DPS 0986
DPS  [DPS4 | <— DPS 0981
DPS3 | <- DPS 081
i = R 0,089
" i = R 0,940
TR = R 0,998
e = €S 0,896
cs ©53 = CS 0,854
ooz = €S 0,833
oo = €S 0,831
TPP3 < PP 0594
PP [TPPL < PP 0961
TPP2 < PP 0.958
i = PU 0,972
" PUs = PU 0,993
i = PU 0,984
ouz = SU 0,977
> SUt = SU 0,088
oY = SU 0,981
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Thang do Bién quan sat He sﬁqh()i quy
chuén hoa

TRUZ | <- TRU 0934

TRU  [TRUL | <- TRU 0990
TRU3 | <— TRU 0992

PEUL < PEU 0716

PEU PEU2 < PEU 0832
PEUS | <— PEU 081

il = B 0,976

1B IB2 < B 5551
153 = B 0,929

Nguon: Két qua nghién ciru (2025)

Dua trén két qua tai bang 4.6 va bang 4.7 cho thdy, cac thang do trong mé
hinh déu dat yéu cau vé do tin cay va gia tri. Cu thé, do tin cay téng hop
(Composite Reliability - CR) cua tit ca cac nhan té déu I6n hon ngudng 0,7, véi
gia tri thap nhat 12 0,910, cho thdy muc d6 nhat quan noi tai cua cac thang do &
mtic cao va phu hop véi khuyén nghi cua Hair va cong su (2013) [64].

Péng thoi, phuong sai trich trung binh (Average Variance Extracted -
AVE) cua cac thang do déu 16n hon 0,5 (gia tri thap nhat 1a 0,617), cho thay céac
thang do dat gia tri hoi tu (Hair va cong su, 2013 [64]). Bén canh do, trong s6
chuan héa cta céc bién quan sat déu Ién hon 0,5 (xem bang 4.7), tiép tuc khang
dinh tinh hoi tu cua céc thang do.

Vé gia tri phan biét, két qua cho thy cac chi s6 MSV cua cac thang do
déu nho hon AVE tuong tng, dong thoi can bac hai cia AVE caa mdi khai niém
déu 16n hon hé sb twong quan giita khai niém dé véi cac khai niém khac trong
mo hinh. Ngoai ra, theo Anderson va Gerbing (1988) [30], gié tri phan bi¢t con
dugc danh gia théng qua kiém dinh hé sb trong quan giita cac khai niém co khac

biét co y nghia théng ké so voi 1.
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Toém lai, cac thang do trong mé hinh nghién ctru déu dam bao gia tri hol tu

va gia tri phan biét, ddng thoi dat do tin cay can thiét. Do d6, 10 nhén tb trong

mo hinh dua diéu kién dé tiép tuc phan tich mé hinh cau trac tuyén tinh SEM.

Bang 4.7. Két qua gia tri hoi tu va phan biét giira cac khai niém

trong mo hinh nghién curu

CR |[AVE|MSV|ASV| IB | CS | TA | PU |TPP| SU | TR |DPS|TRU|PEU
1B 0,974 0,926/ 0,350| 0,283/0,962
CS |0,910) 0,717/ 0,103 0,0750,317| 0,847
TA 0,981 0,945/ 0,291) 0,189 0,489 0,234/ 0,972
PU 0,989 0,966( 0,340| 0,251|0,544| 0,321| 0,438| 0,983
TPP |0,980 0,943 0,306| 0,225/0,510| 0,229| 0,350| 0,494| 0,971
SU | 0,988 0,964 0,341] 0,267|0,584| 0,293| 0,474| 0,565| 0,512 0,982
TR | 0,984 0,953| 0,340 0,261|0,573| 0,307| 0,445| 0,583| 0,523| 0,540| 0,976
DPS 0,957/ 0,881 0,307 0,237|0,554| 0,245/ 0,403| 0,491| 0,512| 0,510| 0,505(0,938
TRU | 0,981 0,946 0,379 0,276/0,592| 0,263| 0,539| 0,523 0,492| 0,554 0,538/0,531/0,972
PEU | 0,834 0,626| 0,379 0,269(0,568| 0,229| 0,466| 0,502| 0,553| 0,562| 0,527|0,547|0,616(0,791

Nguon: Két qua nghién ciru (2025)

Bang 4.8. Hé s6 twong quan giira cac khai niém nghién ctu

Mdi quan hé Estimate S.E. C.R. P
CS <> TA 0,22 0,047 4,659 Hhx
CS <> | PU 0,298 0,048 6,205 Hhx
CS <--> | TPP 0,179 0,039 4,567 Hhx
CS <> | SU 0,279 0,049 5,708 Hhx
CS <> | TR 0,298 0,050 5,992 Hhx
CS <--> | DPS 0,213 0,044 4,835 Ak
CS <--> | TRU 0,243 0,047 5,184 Ak
CS <--> 1B 0,292 0,048 6,11 Ak
CS <--> | PEU 0,146 0,035 4,144 Ak
TA <> | PU 0,431 0,050 8,55 Hhx
TA <> | TPP 0,289 0,041 7,062 Ak
TA <> | SU 0,478 0,052 9,121 Hhok
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Mdi quan hé Estimate S.E. C.R. P
TA <->| TR 0,457 0,053 8,705 Hhx
TA <--> | DPS 0,372 0,047 7,968 Hhx
TA <> | TRU 0,527 0,052 | 10,139 Fhx
TA <--> IB 0,477 0,051 9,332 ok
TA <> | PEU 0,316 0,040 7,883 ok
PU <--> | TPP 0,404 0,043 9,428 Hokx
PU <->| SU 0,564 0,054 | 10,421 ok
PU <> | TR 0,594 0,055 | 10,744 Hkx
PU <--> | DPS 0,448 0,048 9,349 ok
PU <--> | TRU 0,506 0,051 9,867 Hkx
PU <--> IB 0,526 0,052 | 10,108 Hkx
PU <--> | PEU 0,337 0,041 8,294 Hhx
TPP | <> | SU 0,430 0,044 9,711 ok
TPP | <>] TR 0,448 0,045 9,949 Fkx
TPP | <> | DPS 0,393 0,040 9,712 Fkx
TPP | <> | TRU 0,40 0,042 9,450 Fkx
TPP | <> IB 0,414 0,043 9,654 Fkx
TPP | <> | PEU 0,311 0,035 8,889 Fkx
SuU <> | TR 0,563 0,056 | 10,139 Hhx
SuU <--> | DPS 0,478 0,050 9,647 Hhx
SuU <> | TRU 0,55 0,053 | 10,315 ok
SuU <--> IB 0,578 0,054 | 10,659 Hkx
SuU <--> | PEU 0,386 0,043 8,950 ok
TR <--> | DPS 0,482 0,050 9,630 ok
TR <--> | TRU 0,544 0,054 | 10,155 Hhx
TR <--> IB 0,579 0,055 | 10,593 ok
TR <--> | PEU 0,369 0,043 8,621 Hhx
DPS | <> | TRU 0,482 0,048 9,988 ok
DPS | <--> IB 0,502 0,049 | 10,259 Hhx
DPS | <> | PEU 0,344 0,039 8,798 ok
TRU | <> 1B 0,568 0,052 | 10,816 Hhx
TRU | <> ]| PEU 0,411 0,043 9,526 ok
IB <--> | PEU 0,378 0,042 9,000 Hokx

Ghi chua: ***p <0.001
Nguon: Két qud nghién ciru (2025)
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4.2.2.3. Kiém dinh mé hinh cdu tric tuyén tinh SEM

Sau khi kiém dinh sy phu hop cta mé hinh do luong théng qua phan tich
CFA, cac bién quan sat dat yéu cau dugc sir dung dé kiém dinh gia thuyét trong
mo hinh nghién ctru. Phuong phap phan tich dugc ap dung 1a mé hinh céu trac
tuyén tinh (SEM) véi sy hd trg ctia phan mém AMOS 21.0.

Két qua SEM cia md hinh 1y thuyét (Hinh 4.2) cho thiy céac chi s6 phu
hop ctia mo hinh déu dat yéu cau. Cy thé, Chi-square/df = 2,196 (< 3) cho thay
mo hinh ¢6 mirc do pha hop tét (Hu va Bentler, 1999 [66]). Cac chi s6 TLI =
0,976 va CFI = 0,979 déu 16n hon 0,9, khang dinh mutc do phu hop cao cua mod
hinh (Brown, 2006 [42]; Hu va Bentler, 1999 [66]). Gia tri RMSEA = 0,051 nho
hon 0,08, cho thay sai s6 xap xi cia md hinh & mac chap nhan duoc (Hu va
Bentler, 1999 [66]).

Dbi véi chi sb GFI, mac du gia tri dat 0,892 (< 0,9), nhung theo
Baumgartner va Homburg, 1996 [37] chi s6 nay phu thudc vao kich thudc mau
va do phtic tap ciia md hinh nén kho dat ngudng 0,9 trong nhiéu nghién ciru thuc
nghiém. Do d6, GFI thuong it dugc wu tién sir dung trong danh gia do phu hop
mo hinh. Tuy nhién, theo Baumgartner va Homburg (1996) [37]) gid tri GFI >
0,8 van dugc xem la chap nhan dugc.

Nhu vay, c6 thé két luan ring mo hinh nghién ctru dat mac do phu hop
t6t voi dir liéu thi trudng va da diéu kién dé tiép tuc kiém dinh cac gia thuyét

nghién cuu.
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Chi-square/df=2.196;

GFI1=.893 ; TLI=.976 ; CFI=.979;
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Hinh 4.2. Két qua md hinh nghién citu chuin hoa SEM
Nguon: Két qua phdn tich dir liéu (2025)
Dua vao viéc kiém dinh gia thuyét bang hé s6 hoi quy chuan hoa (hinh 4.2
va bang 4.10) ta thay trong s chuan héa déu duong, nén cac mdi quan hé trong
mo hinh déu thuan chiéu va 11 gia thuyét duoc chap nhan véi mirc ¥ nghia thong

ké trén 95%. Ngoai ra, mirc d6 tac dong ciia cac nhan to anh hudng dén y dinh
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sir dung cong nghé blockchain trong mé hinh nghién ctu lan luot 1a PEU > SU >
TR > PU, mtic d6 cac nhan t6 tac dong dén nhan thuc dé st dung (PEU) lan luot
la: TRU > TPP > TR va muc dd cac nhan t tac dong dén nhan thac sy hitu ich
(PU) lan luot 1a: TR > DPS > TA > CS, va nghién ctru cling tim ra su tac dong
tryc tiép ctia TR, SU dén IB. Pidu nay cho thay rang nhiing phat hién cua
nghién ctru 6 lién quan truc tiép dén cac cau trac cia mo hinh nghién ctu va dir
liu phong van. Hon nita, nhitng phat hién nay ciing truc tiép tra 16i cac cau hoi
va muc tiéu nghién cttu Vé cac nhan t6 c6 anh hudong dén y dinh ung dung cong
nghé blockchaintrong linh vuc thuong mai dién tu tai Viét Nam.

4.2.2.4. Kiém dinh vai tro diéu tiét ciia sw hé tr ciia chinh phii lén méi
quan hé giita sw sin sang cong nghé va y dinh ing dung coéng nghé
blockchain

Két qua phan tich vai tro diéu tiét cua su hd tro cua chinh phu 1én moi
quan hé giira sy san sang cong nghé va y dinh ting dung cong nghé duoc trinh
bay trong bang 4.9 sau:
Bang 4.9. Kiém dinh diéu tiét méi quan hé giira sw hd tro
ciia chinh phii 1én mdi quan hé giira Sy sin sang cong nghé va y dinh

wng dung cong nghé blockchain

Hé so p Se t P_value
Constant 0.0463 0.0375 1.2359 0.2171
ZTRR 0.3758 0.0435 8.6336 0.0000
INTT 0.2489 0.0407 6.1075 0.0000
Int 1 -0.1107 0.0287 -3.8554 0.0001

Nguon: Két qua phdn tich dix liéu tir 466 mau nghién ciru (2025)

Dua trén cac nén tang ly thuyét nhu ly thuyét thé ché (DiMaggio va
Powell, 1983 [57]), Iy thuyét khuéch tan sy doi méi (Rogers, 1962 [86]) va quan
diém dua trén nguon luc, két qua nghién ctu cho thay vai tro cia Nha nuéc
trong bdi canh hién nay chi yéu tap trung vao viéc tao lap va hoan thién moi

truong bén ngoai cho doanh nghiép. Cu thé, cac chinh sach hd trg hién hanh chi
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yéu hudng dén xay dung khung phap 1y thir nghiém, co ché thé ché thi diém
(sandbox) va cac chuong trinh hé trg khoi nghiép.

Tuy nhién, cac két qua ndy cling ham y rang mtc d6 dau tu cuia Nha nudc
vao viéc phat trién céc nguén luc noi tai mang tinh bén vitng cho doanh nghiép
van con han ché, bao gom ngudn nhan luc chit lwong cao, ha tang dir liéu, ciing
nhu cac tiéu chuan ki thuat théng nhat. Theo quan diém dya trén ngudn luc, day
chinh 14 nhitng yéu t6 then chét quyét dinh nang luc canh tranh va kha nang trién
khai cong nghé & quy mo thuc tién ctiia doanh nghiép.

Do d6, dé thuc day qua trinh chuyén doi tir ¥ dinh sang hanh vi @ng dung
cong nghé blockchain trong thwong mai dién tir, can c6 su chuyén dich chinh
sach theo hudng két hop gitra hd trg méi truong thé ché va dau tu phat trién

ngudn luc noi tai mot cach ddng bo.
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Hinh 4.3. Vai tro diéu tiét cia ZGS 1én moi quan hé giira ZTRR va ZIBB
Nhin vao dd thi trén ta thdy sy hd tro caa chinh phu 14 bién diéu tiét thé
hién thanh 3 duong thang twong Gng voi 3 mic do thap, trung binh va cao. Tat

ca cac dudng déu co6 do doc duong, nghia 1a khi su Sin sang cong nghé cua
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doanh nghi¢p TMBT (ZTRR) tang, thi y dinh itng dung cong nghé blockchain
(ZIBB) ciing tang. Tuy nhién, c¢6 su khac biét ro rét vé do doc giira ba duong,
cu thé:

v Puong thap nhat (ZGS = -1) (mtc do cam nhan hd trg chinh phu
thap): c6 do doc cao nhat, diéu nay co nghia 1a khi chinh pha hd tro it, doanh
nghiép cang can c6 mic san sang cong nghé cao dé hinh thanh y dinh ung dung
blockchain. Két qua nay cho thay rang khi chinh phii hd tro thap, doanh nghiép
phai ty dua vao nang lyc cong nghé cia minh, nén méi quan hé ZTRR anh
hudng manh dén ZIBB.

v Puong giita (ZGS = 0) (mic d6 cam nhan hd tro chinh phu trung
binh): ddc vira phai.

v Puong cao nhat (ZGS = +1) (mac d6 cam nhan hd trg chinh phu cao):
nam ¢ muac ZIBB cao hon nhung d6 ddc phang hon, tic 1 anh huong cia ZTRR
yéu hon khi cam nhan hd trg Chinh phu cao. Két qua nay cho thiy chinh phu hd
tro cao, ké ca doanh nghiép TMBPT chua sin sang tng dung cong nghé
blockchain tot nhung ho van c¢6 y dinh ap dung blockchain vi cam thay dugc bao
dam va hd tro, nén mdi quan hé ZTRR anh hudng yéu dén ZIBB.

Tom lai, két qua nghién ctru ndy cho thay mic du sy hd trg ciia Chinh phi
dong vai tro tich cuc trong viéc nang cao y dinh tng dung blockchain, song nang
luc cong nghé ndi tai cia doanh nghiép van 1a yéu to tién quyét quyét dinh kha
nang (ng dung cong nghé blockchain thuc té. Két qua nghién cuu bién diéu tiét
ZGS am phan anh rang cac chinh sach hd trg hién nay chu yéu giup giam bét rao
can cho doanh nghiép chua sin sang céng nghé, nhung chwa du sau dé thuc day
nang lyc d6i méi bén vimg. Do d6, can co su phdi hop gitra chinh sach vi mo va
chién lugc phat trién nang luc noi tai cia doanh nghiép nham tdi da hoa hiéu qua
ng dung blockchain trong béi canh Viét Nam.

4.2.2.5. Kiém dinh gid thuyét nghién civu

Dua vao két qua udc luong hoi quy chuan hoa SEM trong md hinh nghién

ctru va két qua phan tich bién diéu tién trén SPSS bang maccro process 4 cho két

qua kiém dinh gia thuyét trong mé hinh hdi quy nhu sau:
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Bang 4.10. Két qua kiém dinh gia thuyét mé hinh hoi quy SEM

Sai léch
. ] Gia . X .
MOI QUAN HE huyét Hésop | chuan P_value Ket luan
(SE)

IB <--- PEU H, 0.378 0.069 **%|  Chéap nhan
IB <--- PU H, 0.155 0.042 **% | Chéap nhan
PU <--- TA Hs 0.160 0.041 **%|  Chéap nhan
PU <--- CS H, 0.127 0.042 0.02**|  Chap nhan
IB <--- TR Hs 0.202 0.046 ***|  Chip nhan
PEU <--- TR He 0.110 0.033 ***|  Chip nhan
PU <--- TR H, 0.351 0.042 ***|  Chip nhan
PU <--- DPS Hsg 0.226 0.046 ***|  Chip nhan
PEU <--- TPP Ho 0.225 0.040 ***|  Chip nhan
IB <--- SuU Hio 0.235 0.041 ***|  Chip nhan
PEU <--- TRU Hi, 0.278 0.036 **%|  Chap nhan
ZGS diéu tiét ZTRR ->ZIB | Hy, -0.1107|  0.0287 **% | Chap nhan

Ghi cht: **p < 0.05; ***p < 0.001: c6 y nghia thong ké
Nguon: Két qua phdn tich (2025)
- Chép nhan gia thuyét Hy, H, nghia 1a nhan thic dé s dung, nhan thac
su hitu ich c6 anh hudng tich cuc dén y dinh tng dung céng nghé blockchain va
muc d6 anh huéng lan luot 14 37,8% va 15,5%. Piéu nay c6 nghia 14 khi nhan
thic dé sir dung, nhan thic sy hitu ich vé cong nghé blockchain trong thuong
mai dién tir tang 1én 1 diém thi ¥ dinh tng dung cong nghé blockchain cia doanh
nghiép thuong mai dién tir ting 1én 1an lugt 13 0,378 va 0,155 diém. Dua vao két
qua nay cho thay rang nhan thac dé s dung va nhan thic su hitu ich vé cong
nghé blockchain ddi véi linh vuc nghién ciru cia nganh thuong mai tai Viét Nam
1a nhiing yéu té du doan dang tin cdy cho y dinh ung dung cong nghé
blockchain, trong dé nhéan t6 nhan thic dé st dung duoc doanh nghiép thuong
mai dién tr quan tam hon nhan thic sy hitu ich (hon gap d6i). Ngoai ra, hai nhan
t6 nay giai thich duoc (R?) 1an luot 49,5% va 42,9% sy thay d6i y dinh ung dung
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cong nghé blockchain cua cac doanh nghiép thuong mai dién tir. Két qua nghién
clru nay phu hop véi cac nghién ctru trude day (Ullah va cong su, 2022[101]).
Két qua nay dugc cang ¢ thém bdi cac phong van chuyén sau véi 02 nha quan
Iy doanh nghi€p TMDPT va 01 can bo Hiép doi TMDPT tai Viét Nam cho rang:
“phan I6n cdc doanh nghiép nhdn dinh rdng tinh dé sir dung cua nén tang
blockchain (giao dién, quy trinh vin hanh, tich hop hé théng) la yéu té quyét
dinh viéc ho san sang trién khai”. Bén canh d6, “nhdn thirc vé tinh hivu ich vé
ddc tinh ciia cong nghé nhw kha ndng truy xudt nguon goc, minh bach giao djch
va t6i wu chi phi, ciing dwoc danh gia la dong lyc quan trong dé doanh nghiép
dau tw va dp dung céng nghé”. Nhitng nhan dinh nay nham giai thich co ché tim
Iy va quan tri phia doanh nghiép, tir d6 cung ¢d tinh thuyét phuc cia mé hinh
nghién cuu.

- Chip nhan gia thuyét H; nghia 1a kha ning truy xuat nguon gbc cé anh
hudng tich cyc dén nhan thic sy hitu ich vé cong nghé blockchain cia cac doanh
nghiép thuong mai dién tr tai Viét Nam va mic d§ anh hudng la 16,0%, co
nghia 1a viéc khién doanh nghiép co y dinh tng dung cong nghé blockchain
trong linh vuc thuong mai dién tir 1a cong nghé nay co kha truy xuat ngudn géc
hang hoa, san pham khéng chi tao ra nén tang viing chic cho sy phét trién
thwong mai dién tir bén vitng ma con mé ra nhitng co hoi trao doi, giao thuong
hop tac khong chi trong nudc ma trén thi truong toan cau. Khi kha ning truy
Xuit nguén goc tang 1én 1 diém thi nhan thac sy hitu ich vé cong nghé
blockchain trong linh vuc thuong mai dién tir ting 1én 0,16 diém. Két qua nghién
ctru nay nham khang dinh véi két qua nghién ctru trude day. Két qua phong van
chuyén sau voi 01 can bo (cong an kinh t&) va chuyén gia TMDT nhan dinh
rang: “céng nghé blockchain givip doanh nghiép truy xudat nguon goc san pham
MGt cach minh bach va dang tin cdy, tir d6 cing ¢é niém tin khdch hang, ndng
cao hiéu qud qudn Iy chudi cung ing va giam rii ro gian lan”. Va “khd ndng
truy xudt nguon goc tao nén tdang cho thiwong mai dién tir bén viing trong nuwdc
va mé ra co hdi hop tdc, giao thirong quoc té, gép phan néang cao néng lut canh

tranh va thiic ddy phdt trién thi truong toan cau”. Do vay, nhan dinh tir phong
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van chuyén sau giai thich co ché anh hudng va bd sung chiéu sau thuc tién cho
két qua dinh lugng, 1am 1d cach kha nang truy xuat nguon gbc thic day y dinh
ung dung cong nghé blockchain trong TMDPT.

- Chap nhan gia thuyét H, nghia 1 tiét kiém chi phi c6 anh huéng tich cuc
dén nhan thtc sy hiru ich vé cong nghé blockchaincua cac doanh nghiép thuong
mai dién tu tai Viét Nam va mic d¢ anh huong 1a 12,7%, c6 nghia 1a dé doanh
nghiép c6 y dinh tng dung cong nghé blockchain la do cong nghé nay c6 kha
nang giam chi phi tiém kiém, chi phi lién quan dén xir Iy giao dich, van chuyén
san pham, tiét kiém chi phi cho viéc mua va duy tri cac hé théng quan tri riéng
biét,... trong thwong mai dién tu. Va két qua nghién ctru da chi ra rang tiét kiem
chi phi tang 1én 1 diém thi nhan thic sy hitu ich cta ngudi dung trong cac doanh
nghiép thuong mai dién tir ting 1én 0,127 diém. Két qua nghién ctru nay nham
khang dinh két qua nghién ctru truée day. Két qua phong véan sau 02 quan ly
doanh nghiép TMBT cho rang: “céng nghé blockchain toi wu héa quy trinh
thanh todn, logistics va quan 1y kho, gidm chi phi vdn hanh va rit ngan thoi gian
xir Iy giao dich. Diéu nay khéng chi cdi thién hiéu qud tai chinh ndi bé ma con
ndng cao kha ndang canh tranh trén thi truong, dong thoi hé tro doanh nghiép
dwa ra quyét dinh dau tw vao cong nghé mot cach chién hroc”. Do vay, két qua
nay cung cap bang chiing thuc tidn vé tim quan trong tiét kiém chi phi trong viéc
thiic day gian tiép y dinh tng dung blockchain trong TMBT tai Viét Nam.

- Chap nhan gia thuyét Hs Hg H; nghia 1a sy sin sang cong nghé c6 anh
huong tich cuc dén y dinh str dung cong nghé blockchain, nhan thic dé si dung
va nhan thac su hiru ich vé cong nghé blockchain cua cac doanh nghiép thuong
mai dién tr tai Viét Nam va mirc d6 anh huéng lan luot 14 20,2%, 11,0%, 35,1%.
Két qua nay dic biét cho thay rang su sin sang cong nghé cua doanh nghiép co
anh huong tryc tiép kha cao (tht nhi) dén y dinh Gng dung cong nghé
blockchainva murc do anh hudng 1a 20,2%. Piéu niy c6 ¥ nghia 1a mirc d6 san
sang cong nghé ciia cac doanh nghiép thwong mai dién tir cé vai tro rat quan
trong, 1a diéu kién kha 16n c6 anh huong truc tiép va kha manh mé dén y dinh
ung dung cong nghé blockchain cua doanh nghiép thuong mai dién ti tai Viét
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Nam. Khi ha tang cong nghé, hé thdng va ngudn lec cia cac doanh nghiép
thuong mai dién tir duoc chuan bi tot thi doanh nghiép s& tu tin hon, giam rai ro
khi trién khai tir d6 gia tang y dinh ung dung cong nghé blockchain dé tao loi thé
canh tranh va ting hiéu qua cho doanh nghiép. Ngoai ra, két qua nghién ctu
trong mo hinh con cho thay rang sy san sang cong nghé ciing c6 anh hudng tich
cuc dén nhan thirc dé sir dung (11,0%), va su san sang cong nghé c6 anh hudng
I6n nhat dén nhan thtc sy hitu hiru ich trong mo hinh nghién ctu (35,1%). Piéu
nay cho thay, khi doanh nghiép thuong mai dién tir c6 ha ting cong nghé hién
dai, nguon luc k§ thuat day du, hé thong van hanh dong bd va kha nang thich
ring cao vé cong nghé blockchain thi ho s& dé dang nhan thiy dugc nhitng loi ich
ma cong nghé blockchain mang lai, chang han nhu sy minh bach, an toan trong
giao dich, bao mat dit liéu, nang cao hiéu qua van hanh va viéc trién khai, tng
dung cong nghé blockchain tré nén don gian, it phirc tap hon. Hay néi cach
khac, muc d6 san sang cong nghé ciia doanh nghiép thwong mai dién tir cang cao
thi doanh nghi¢p cang c6 xu hudng danh gia cong nghé blockchain la cong cu
hitu ich, dé sur dung, giam bét rao can tdm Iy, k§ thuat trong hoat dong kinh
doanh ctia minh va tir d6 c6 y dinh st dung cong nghé blockchaintrong doanh
nghiép. Vi thé, su sin sang vé cong nghé trd thanh mot yéu to lién quan tryc tiép
hodc gian tiép dén ¥ dinh 4p dung céng nghé blockchain caa cac doanh nghiép
thuong mai dién tir. Két qua nghién ctru nay da tiép tuc khang dinh két qua cua
cac nghién ctru trudc day (Kumar Bhardwaj va cong su, 2021[70]). Dya theo y
kién tir phong van chuyén sau v6i quan 1y va can bd CNTT tai cic doanh nghiép
TMBT cho biét rang: “doanh nghiép cé ha tang ky thudt hién dai, quy trinh van
hanh chudn héa va nhdn luc am hiéu cong nghé thirong nhdn thay blockchain dé
dp dung va hitu ich hon, ti tin trién khai trong vdn hdanh, thanh todn va chudi
cung ing trong TMPT”. Két qua nay nhan manh rang ning luc cong nghé noi tai
cua doanh nghiép (hay su sin sang cong ngh¢) 1a nén tang quyét dinh nhan thac
va y dinh irng dung cong nghé blockchain.

- Chép nhan gia thuyét Hg nghia 1a bao mat quyén riéng tu dir lidu c6 tac

dong tich cuc truc tiép dén nhan thic su hiru ich vé cong nghé blockchain cua
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cac doanh nghiép dién tu tai Viét Nam va mic d6 anh hudng la 22,6% nghia la
su bao mat vé dir liéu riéng tu cua cong nghé blockchain ting 1én 1 diém thi
nhan thic su hitu ich vé cong nghé blockchain ting 1én 0,226 diém. Piéu nay
cho thay rang hién nay van con han ché trong viéc bao vé dir liéu ca nhan trong
giao dich thuong mai dién tir va dit liéu ca nhan vai giao dich thuong mai dién tir
c6 mdi quan hé mat thiét véi nhau. Su tién ich cua giao dich thuong mai dién tir
cang nhiéu thi nhitng rai ro vé thong tin c4 nhan ciing gia ting twong tng. Do
vy, dé dam bao su phat trién cia TMPT, cac doanh nghiép ciing nhu cac qubc
gia trén thé giGi va Viét nam déu déu chu trong dén viéc thiét lap cac hang rao
bao vé dir liéu ca nhan, bao vé nguoi ti€u dung trudc nhitng xam hai vé dit liéu.
Do vay, két qua trong nghién ctru nay chi ra rang khi cac doanh nghiép nhan
thirc duoc rang cong nghé blockchaincé kha ning bao dam tinh an toan va riéng
tu vé dit liéu thi xu huéng, dong luc va quyét dinh tng dung cong nghé nay sé
gia ting dang ké. Muc do anh huong 22,6% cho thay rang bao mat quyén riéng
tu dit lidu 1a mot trong nhitng yéu té kha quan trong va rat c6 ¥ nghia trong viéc
hinh thanh ¥ dinh sir dung cong nghé blockchain. Mac du né khong phai yéu t6
duy nhat, nhung két qua nay chiing minh rang néu doanh nghiép danh gia cao
tinh bao mat quyén riéng tu thi kha ning ho chap nhan va trién khai cong nghé
blockchain s€ gia tang ro rét. Hay nodi cach khac, cong nghé blockchain cang
ching minh dugc nang Iuc bao vé dir liéu thi kha nang dugc (ng dung tai cac
doanh nghiép thuong mai dién tir & Viét Nam cang cao. Phat hién nay nham
khang dinh voi két qua nghién ctu trude day. Két qua phong van sau tir can bo
quan 1y (cong an Kinh té) va quan 1y trong cac doanh nghiép TMDT dugc phong
van déu khang dinh rang bao mat quyén riéng tu dix liéu 1a yéu td then chét khién
nguoi dung danh gia cao tinh hitu ich ctia cong nghé blockchain. Nguoi tham gia
cho biét cong nghé blockchain giup han ché ro ri dit liéu, ting kha ning kiém
soat truy cap va giam rui ro bi tAn cong, tir d6 lam ho tin twdong hon vao gia tri
ng dung cia cong nghé. Két qua nay nhan manh tam quan trong cia bao mat
quyén riéng tu dit liéu cé tic dong gian tiép dén y dinh ung dung céng nghé
blockchain.
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- Chip nhan gia thuyét Hy c6 nghia 1a 4p luc cua dbi tac kinh doanh c6
anh hudng tich cuc dén nhan thic dé sir dung vé cong nghé blockchain cua cac
doanh nghiép thuong mai dién tir vdi mirc d6 anh hudng kha cao 1a 22,5%, tirc 1a
ap luc tir d6i tac kinh doanh ting 1én 1 diém thi nhan thic d& st dung vé cong
nghé blockchain ctia cic doanh nghiép thuong mai dién tir ting 1én 0,225 diém.
Diéu nay c6 nghia 1a khi cac ddi tac trong chudi cung tmg, khach hang doanh
nghiép, hodc nha cung cap dich vu thuc day, khuyén khich hoic yéu cau doanh
nghi¢p ung dung cong ngh¢ blockchain thi doanh nghi¢p thuong mai dién tur sé
c6 xu hudng cam nhan cong nghé nay dé tiép can, d& trién khai va d& sir dung
hon. Trong moi trudong kinh doanh thuong mai dién tir, cac doanh nghiép thuong
xuyén twong tac va phu thudc vao hé sinh thai ddi tac. Do vay, khi dbi tac da tmg
dung cong nghé blockchain hoac ky vong doanh nghiép cung ap dung, ho
thuong cung cp sy hd tro vé k¥ thuat, dao tao, hudng dan quy trinh hoic chia sé
kinh nghiém. Két qua phong vén sau 02 chuyén gia va 01 quan 1y nganh TMBT
cho biét rang: “dp luc tir doi tic kinh doanh déng vai tro quan trong trong viéc
thiic ddy doanh nghiép thwong mai dién tir nhdn thire blockchain la céng nghé
dé sir dung cao hon”, “khi doi tac yéu cau tiéu chuan minh bach, toc dé xir ly va
khd néng tich hop cao, doanh nghiép budc phdi tim hiéu va vmg dung
blockchain, tir do cam nhdn ré rét sw don gian va thudn tién cua cong nghé”. Do
do, cong ngh¢ blockchain khong con nhin nhan nhu mdt cong ngh¢ phuc tap,
giam bdt rao can, giam chi phi trién khai, thoi gian hoc hoi va n6 tré thanh mot
giai phap kha thi, thuan tién va phu hop véi cac hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép thuong mai dién tir. Két qua phéat hién mai nay cho thay rang ap luc tir
d6i tac kinh doanh trong TMPT 13 mét trong nhiing yéu t6 quan trong thuc day
sy hinh thanh nhan thic tich cuc vé viéc dé st dung cua cong nghé blockchain
trong bdi canh thuong mai di¢n tr tai Viét Nam.

- Chap nhan gia thuyét Hy c6 nghia 14 tinh bén viing c6 anh huong tich
cuc dén y dinh ung dung céng nghé blockchain trong linh vuc thuong mai dién
tir tai Viét Nam va mic do anh huong 1a 23,5%. Piéu nay c6 nghia 14 khi tinh
bén viing ting 1én 1 diém thi y dinh ung dung cong nghé blockchain trong linh
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vuc thuong mai dién tir ting 1én 0,168 diém. Pay ciing chinh 14 két qua ma
nghién ctiu thuc hién phong van siu cho thay dai dién doanh nghiép kinh doanh
TMDT ciing quan tim day manh dén tinh bén viing va nd cling c6 anh huong
dén quyét dinh tng dung cong nghé blockchain nhung né khong phai 13 quyét tb
quyét dinh duy nhat. Phat hién trong nghién ctru nay 1a phi hop vi dic tinh cbt
16i ctia cong nghé blockchain 1a minh bach, khong thé thay doi va c6 kha ning
truy xuat nguon goc. Nhimg dic tinh nay mang lai cong cu hitu hiéu cho céac
doanh nghiép thuong mai dién tir trong viéc quan 1y va ghi nhan dir liéu bén
viing. Vi thé, doanh nghiép TMPT khong chi dam bao tinh chinh xac va tin cay
ctia thong tin ma con c6 thé chimg minh cam két vé phat trién bén viing va quan
tri minh bach ddi véi cac ddi tac, cac bén lién quan va khach hang. Ngoai ra,
cong nghé blockchain con déng vai tro hd trg doanh nghiép trién khai hiéu qua
cac sang kién trach nhiém x3 hoi thong qua kha ning theo ddi, do luong va bao
céo tién do dat dugc so v4i muyc tiéu phat trién bén viing. Piéu nay sé& gitip doanh
nghiép TMPT tir gia tang loi thé canh tranh, cung ¢ uy tin thuong hiéu va nang
cao niém tin cua thi truong. Vi vay, trong béi canh thuong mai dién tir tai Viét
Nam ngay cang canh tranh rat khdc liét, mdi quan hé giit tinh bén viing véi cong
nghé blockchain khong chi thuc day tang truong kinh doanh va loi nhuan, ma
con gop phan dam bao s ton tai, phat trién bén viing va danh tiéng lau dai cua
doanh nghiép. Vi vay, két qua nghién ciru nay da khang dinh tinh bén vimng c6
tac dong tich cuc dén y dinh tng dung cong nghé blockchaintrong linh vuc
thuong mai dién tir va tiép tuc khang dinh méi quan hé nay trong nghién cru
trude day.

- Chap nhan gia thuyét Hy; cho thay niém tin co tac dong tich cuc va co ¥
nghia théng ké dén nhan thuc vé tinh dé str dung cua cac doanh nghiép TMDT
d6i vai cong nghé blockchain, véi hé sé tac dong chuan hoa dat 0,278. Pidu nay
ham y rang khi mic d6 tin tuong cia doanh nghiép TMDT tang thém 1 don vi
thi mac d6 nhan thic cua ho vé tinh dé sir dung cua cong nghé¢ blockchain tang
thém 0,278 don vi. Pay 1a mic anh huong tuong doi manh, phan anh dugc vai
tro cot 16i cuia niém tin trong qua trinh hinh thanh kha ning nhan thic va danh
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gia su thuan tién khi tiép can mot cong nghé maéi co tinh phac tap cao nhu
blockchain. Két qua phong van sau ciing khing dinh két qua nay. Mét khi doanh
nghiép c6 niém tin du 16n vao cong nghé blockchain thi cam giac ‘kho dung’ gan
nhu giam di dang ké. Su tin tuong khién doanh nghiép cam thay viéc dao tao va
trién khai cong nghé blockchain thuan loi hon nhiéu. Ngoai ra, niém tin giup pha
vo tam 1y ngai cong nghé maéi. Khi doanh nghiép tin tudng vao tinh minh bach
ctia cong nghé blockchain thi moi quy trinh lién quan déu tré nén dé hiéu va dé
van hanh hon.

Niém tin gép phan quan trong trong viéc giam thiéu cac rao can tam 1y-ky
thuat thuong xuat hién khi doanh nghiép TMBT phai tuong tac véi cac cong
nghé méi doi hoi nén tang ky thuat chuyén sau. Khi doanh nghiép TMPT tin
tuong vao cac dic tinh cbt 161 ctia blockchain (bao gom tinh bat bién, tinh minh
bach, mic @6 bao mat cao va kha nang bao vé dir liéu) thi ho c6 xu hudng cam
thdy an toan hon trong qua trinh tiép can va trai nghiém coéng nghé. Sy an tdm
nay gitp doanh nghi€p danh gia cac thao tac su dung la don gian hon, it rui ro
hon va khong doi hoi qua nhiéu nd luc van hanh. Piéu nay phu hop véi khung 1y
thuyét TAM, vén xem niém tin nhu mot yéu té nén tang 1am giam nhan thic vé
rai ro va su phac tap, qua d6 gia ting manh mé& nhan thac vé tinh dé sir dung.
Hay noi cach khac, khi mirc d6 tin tuong duoc cung ¢ thi doanh nghiép dé dang
nhin dén nhan céng ngh¢ blockchain nhu mot giai phap than thién, kha thi va
phtt hop véi nhu ciu phét trién cua hoat dong TMDT. Phat hién méi nay cho
thay rang niém tin duoc xac dinh nhu mot yéu t6 cot 161, khong chi ning cao
nhan thic d& sir dung ma con gian tiép thic diy ¥ dinh tng dung cong nghé
blockchain trong cac doanh nghiép thuong mai dién ti tai Viét Nam.

Két qua phan tich mo hinh bang 4.11 cho thay gia tri R? cua bién nhan
thize tinh dé sir dung (PEU) dat 0,495 c6 nghia 1a cac bién doc lap gom: su san
sang cong nghé (TR), niém tin (TRU) va ap luc tir d6i tac thuong mai (TPP) giai
thich duoc 49,5% muirc d6 bién thién cua nhan thic dé si dung (PEU). Piéu nay
phan anh rang cac yéu t6 vé ning luc cong nghé, mirc do tin cdy va anh huong tir

mang ludi kinh doanh cua cac doanh nghi¢p TMDT doéng vai trd quan trong
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trong viéc hinh thanh nhan thirc cua doanh nghiép vé mirc do dé st dung cua
cong nghé blockchain. Tuong tu, gia tri R? cta nhan thic su hitu ich (PU) dat
0,429, cho thay bdn bién doc lap gom: sy san sang cong nghé (TR), tiét kiém chi
phi (CS), bao mat dit liéu riéng tu (DPS) va kha nang truy xuit ngudn gbc (TA)
giai thich 42,9% su bién thién cua nhan thic dé sir dung (PU). Két qua nay nham
khing dinh céc yéu td lién quan dén hiéu qua vé chi phi, an toan thong tin va gia
tri gia ting trong kha ning truy xuét dong goép dang ké vao viéc nang cao nhan
thirc vé tinh hitu ich khi tng dung cong nghé blockchain.
Bang 4.11. Gia tri R binh phwong ciia nhin to

Nhén t6 Gia tri wéc luwgng
PEU 0,495
PU 0,429
IB 0,487

Nguon: Két qud phdn tich tir 466 mau (2025)

Cubi cung, gia tri R? cta y dinh ap dung cong nghé blockchain (IB) 1a
0,487, cho thay céac bién doc lap trong mo hinh giai thich 48,7% su bién thién
trong y dinh sir dung cong nghé blockchain cua cac doanh nghiép thuong mai
dién tir tai Viét Nam. Piéu ndy cho thdy mo hinh nghién ctru ¢6 mtrc d6 phu hop
turong ddi tot va cac yéu td dé xuat co sizc manh giai thich dang ké trong viéc dy
doan y dinh chap nhan cong nghé blockchain cua doanh nghiép.

- Chap nhan gia thuyét Hy, c6 nghia su hd tro cua chinh phii ¢6 méi quan
hé diéu tiét gitta su sin sang cong nghé va y dinh ung dung cong nghé
blockchain cua cac doanh nghiép thuong mai dién tir tai Viét Nam véi hé $6 B=
-0.1107 va P_value = 0.0001 < 0.05 trong linh vyc thuong mai di¢n tur tai Viét

Nam. Pay 1a nhimng diém moi, khac biét so voi cac nghién ctru trudc day.
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Tém tit chwong 4

Chuong 4 da lam r6 cac muc ti€u nghién ctu cia luan an. Cu thé: (i) hé
théng hoéa thuc trang ang dung cong nghé blockchain va thuong mai dién tur tai
Viét Nam; (ii) phan tich théng ké mé ta vai 466 mau hop 18; (iii) kiém dinh do
tin cay va gia tri thang do thong qua Cronbach’s Alpha va CFA; (iv) kiém dinh
cac gia thuyét bang mé hinh cau tric tuyén tinh (SEM); va (v) kiém dinh vai trd
diéu tiét cua sy hd tro tir Chinh phu dbi véi mbi quan hé giita sy sin sang cong
nghé va y dinh ung dung céng nghé blockchain bang phwong phap Bootstrap
thong qua Macro PROCESS 4.0 trong SPSS. Két qua cho thay toan bo 12 gia
thuyét nghién clru déu dugc Chép nhan. Trén co s do, luin an sé tiép tuc dua ra

cac két luan va ham y chinh sach trong chuong tiép theo.
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Chwong 5
PHUONG HUONG VA MOT SO GIAI PHAP PAY MANH
TAC PONG CUA CAC NHAN TO PEN Y PINH UNG DUNG
CONG NGHE BLOCKCHAIN CUA CAC DOANH NGHIEP
THUONG MAI PIEN TU TAI VIET NAM

5.1. QUAN PIEM, MUC TIEU VA PINH HUONG PHAT TRIEN UNG
DUNG CONG NGHE BLOCKCHAIN TRONG THUONG MAI PIEN TU TAI
VIET NAM GIAI POAN 2025 PEN 2030 VA TAM NHIN 2050

5.1.1. Xu thé phat trién cong nghé blockchain trén thé giéi va Viét Nam

& Xu thé phat trién cong nghé blockchain trén thé gidi

Trén quy md toan cdu, cong nghé blockchain da vuot qua giai doan ky
vong cong nghé dé budc vao chu ky tng dung thuc tién sau rong, vai vai tro
ngay cang rd nét nhu mot ha tang sé nén tang cua nén kinh té s. Cac t6 chuc
quéc té va chinh pha nhiéu quéc gia coi cong nghé blockchain khong chi 1a
cong nghé hd tro tai chinh, ma 1a cong cu tai cau trac cac mé hinh giao dich,
quan tri dir liéu va van hanh thi truong, dac biét trong TMPT, tai chinh sd va
quan tri cong.

Thit nhat, xu thé thé ché héa va chudn héa phép 1y céng nghé blockchain
dang dinh hinh ré nét tai cdc nén Kinh té phat trién. Lién minh Chau Au (EU)
v6i khung phap 1y MiCA da thiét 1ap mot chuan muc quan 1y toan dién dbi véi
tai san s6 va cac ung dung céng nghé blockchain, qua d6 tao ra “hiéu ung
Brussels” thuc diy cac qudc gia khac diéu chinh chinh sach theo huéng hai hoa
va tuong thich xuyén bién gidi. Trong khi d6, Phap va Puc dong vai tro trung
tam trong EU khi tap trung phat trién blockchain phuc vu cong nghiép 4.0, chudi
cung tng s6 va TMBDT xuyén bién gidi, gan cong nghé blockchain véi cac tiéu
chuan vé dir liéu, bao mat va trach nhiém phap ly. Cach tiép can nay phan anh xu
huéng quan 1y “kién tao thé ché”, trong d6 nha nuéc cha dong thiét ké khung

phap 1y dé cong nghé phat trién trong khong gian kiém soat rui ro.
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Thu hai, Hoa Ky dan ddt xu huwong hol tu cong nghé, dac biét la su tich
hop giita cong nghé blockchain va tri tué nhan tao (Al). Cac tap doan cong nghé
I6n tap trung phat trién hop déng thong minh tu thich tmg, cho phép tu dong hoa
cac quyét dinh trong chudi cung tmg, logistics va TMPT, ddng thoi bao dam
tinh x4c thuc va toan ven dit liéu dau vao cho cac hé théng Al. Cong nghé
blockchain trong béi canh nay dong vai tro “1p tin cay” caa nén kinh té sé, giup
giam chi phi giam sat va gia tang hiéu qua giao dich.

Thit ba, cdc nén Kinh té chdau A néi lén nhw trung tam ing dung quy mé
lon. Trung Qudc tién phong trién khai tién té s cua ngén hang trung wong va
phat trién mang ludi “Blockchain service network”, dinh vi cong nghé
blockchain nhu ha ting cong cho TMBT, truy xuat ngudn gbc va quan 1y do thi
thong minh. Tai Han Qudc tap trung phat trién cong nghé blockchain trong
TMBT, logistics va bao vé ngudi tiéu ding sb, thong qua cic chuong trinh
sandbox qudc gia va su tham gia manh mé cua cac tap doan cong nghé, ban 1.
Céch tiép can ctia Han Qudc nhan manh vai trd ciia cong nghé blockchain trong
nang cao niém tin giao dich tryc tuyén va chuan hoa dit liéu thi truong.

Thit tu, viéc img dung céng nghé blockchain trong TMPT toan cdu dang
tré thanh mot truc phat trién trong tam. Cong nghé blockchain duoc trién khai
dé giai quyét cac van dé cot 16i cia TMDT nhu xac thuc danh tinh s, truy xuét
ngudn gbc san pham, minh bach hoa dénh gia nguoi ban - nguoi mua va ty dong
héa thanh toan xuyén bién gidi. Cac nén taing TMDT qudc té ngay cang coi cong
nghé blockchain 1a cong nghé bo tro thiét yéu nham giam gian 1an, bao vé di
liéu nguoi tidu dung va ting cuong niém tin thi truong trong bdi canh giao dich
s6 ngay cang phuc tap.

Thir nam, cac xu huwéng cong nghé moi dang tai dinh hinh hé sinh thai
céng nghé blockchain toan cau, bao gdm: (i) tiéu chuan hoa kha ning tuong tac
lién chudi thong qua cac giai phap Layer 2 va cross-chain, cho phép dit liéu va
tai san sd luu chuyén linh hoat gitta cac nén tang; (ii) token hoéa tai san thuc, mo

rong khong gian tai chinh va thuong mai s6; va (iii) chuyén dich sang blockchain
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bén viing Véi cac co ché dong thuan tiét kiém nang lugng (chang han nhu Proof-
of-Stake) phu hop véi muc tiéu phat trién kinh té xanh va ESG.

Nhin chung, xu thé phat trién cong nghé blockchain trén quy mé toan cau
cho thay su chuyén dich rd rét tir thir nghiém cong ngh¢ sang xay dung ha tang
thé ché va ung dung quy mé hé sinh thai, trong d6 TMDT nbi 1én nhu mét linh
vuc ung dung trung tam.

Kinh nghiém trén thé giéi khang dinh rang cong nghé blockchain chi phat
huy hiéu qua ti da khi dugc tich hop ddng bd véi chinh sach cong, ha ting s6 va
chién lugc phat trién kinh té sb quéc gia.

+ Xu thé phdt trién cong nghé blockchain tai Vigt Nam

Trong nhitng ndm gan day, sy phat trién cua céng nghé blockchain tai
Viét Nam di chuyén dich rd nét tir giai doan thir nghiém phan tan sang giai doan
thé ché héa va trién khai c6 dinh huéng ¢ quy mé nganh va qudc gia. Xu thé nay
duoc hinh thanh trén nén tang hoi tu cua ba tru cot chinh: (1) su hoan thi¢n dan
cua hanh lang phap 1y va dinh huéng chién lugc qudc gia; (i) nd luc 1am cha ha
tang cong nghé s theo dinh huéng “Make in Vietnam”; va (iii) sy dich chuyén
trong tdm ung dung blockchain vao cac nganh kinh té thyc, trong d6 TMPT giit
vai tro then chét.

Thi nhat, vé phuong dién thé ché va dinh hudng chién luge, cong nghé
blockchain da dugc Nha nudc Viét Nam chinh thire xac 1ap 1la mot cong nghé
nén tang caa nén kinh té s6. Nghi quyét s6 52-NQ/TW cta Bo Chinh trj vé cha
dong tham gia Cach mang cong nghiép lan thir tu da dat nén mong cho viéc phat
trién cac cong nghé s cbt 16i, trong d6 cong nghé blockchain duoc xac dinh 1a
mét cau phan quan trong cta ha ting sé qudc gia. Trén co sd d6, Chinh phu tiép
tuc cu thé hoa dinh hudéng nay thong qua Quyét dinh s6 749/QP-TTg phé duyét
“Chuong trinh Chuyén di sé qubc gia”, Quyét dinh sb 411/QD-TTg vé Chién
luge phat trién kinh té s6 va xa hoi sb, va dac biét 1a Quyét dinh sé 1236/Qb-
TTg (2024) ban hanh “Chién lugc qubc gia vé tng dung va phat trién cong nghé

blockchain dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030”. Cac vin ban nay di



126

chuyén blockchain tir vi thé cong nghé tiém ning sang vi thé ha tang sé chién
lugc, gan truc tiép vai muc tiéu phat trién kinh té sb, chinh phu s6 va xa hoi sd.

Bén canh do, Quyét dinh s6 1255/QD-TTg vé khung phap 1y quan 1y tai
san 4o, tién dién tr va cac nghi quyét lién quan dén co ché thir nghiém co kiém
soat (sandbox) trong linh vuc cong nghé tai chinh va doi méi sang tao da thé
hién 6 su chuyén dich trong tu duy quan 1y: tir cach tiép can than trong, phong
nglra rai ro sang mé hinh “quan 1y déng hanh véi ddi mai”. Pay 1a tién dé quan
trong dé blockchain duoc thir nghiém va mé rong ang dung trong cac linh vuc
c6 tinh nhay cam cao nhu tai chinh s6 va TMDT

Thir hai, vé xu thé 1am chu ha tang va phat trién hé sinh thai noi dia, Viét
Nam dang timg buéc giam su phu thudc vao cac nén tang blockchain toan cau
bang viéc thuc ddy phat trién cac mang ludi blockchain “Make in Vietnam”.
Dudi su dan dat cia cac doanh nghiép cong nghé Ién va Hiép hoi blockchain
Viét Nam, cac nén tang blockchain noi dia (Layer 1 va Layer 2) duoc thiét ké
nham dap tng yéu cau vé chii quyén di lidu, an ninh thong tin va kha ning tich
hop véi hé théng quan 1y nha nuéc. Bong thoi, xu thé hoi tu cong nghé gitra
blockchain, tri tué nhan tao (Al), dir liéu l6n (Big Data) va dinh danh s6 dang
hinh thanh mot kién tric cong nghé da tang, trong d6 blockchain dong vai tro 1a
“l6p niém tin” bao dam tinh toan ven, xac thuc va truy vét dit liéu.

Thir ba, vé xu thé tng dung thyc tién, TMDT nbi 1én nhu mdt linh vuc
trong diém cua cong nghé blockchain tai Viét Nam. Trong béi canh TMPT phat
trién nhanh nhung d6i mat voi cac van dé vé gian lan, hang gia, vi pham dir liéu
ca nhan va thiéu minh bach chudi cung tmg, cong nghé blockchain dugc xem la
cong cu cong nghé co kha ning giai quyét cac “diém nghén” cbt 15i cua thi
trrong. Cac tng dung blockchain trong TMDT tai Viét Nam dang tap trung vao
ba hudng chinh: (i) truy xuat ngudn gdc va minh bach hoa chudi cung tng
B2C/B2B, dic biét dbi véi nong san, thuc pham va hang xuat khau; (ii) xac thuc
giao dich, hop ddng thong minh va thanh toén s an toan; va (iii) quan 1y dit liéu

ngudi tiéu ding theo hudng ting cuong bao mat va tudn thi cac tiéu chuan quan
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tri dit liéu. Xu thé nay phu hop véi cac muc ti€u dugc néu trong Chién lugc phat
trién TMDT quéc gia va cac chuong trinh thic day kinh té tudn hoan, ESG va
xuat khau bén viing.

Thi tu, vé ngudn nhan luc va vi thé quc té, Viét Nam dang dan khang
dinh vai tro 13 mot diém dén quan trong trong ban dd blockchain toan cau. Cac
bao cao qudc té ghi nhan Viét Nam nam trong nhém qubc gia c6 mirc d6 chap
nhan cong nghé blockchain va tai san s6 cao, dong thoi so hiru hec lugng Ky su
cong nghé tré, ¢ kha ning tham gia sdu vao chudi gia trj toan cau. Cac chuong
trinh ddo tao, vuon uom coéng nghé va sang kién hop tac cong - tu dang tao nén
tang nhan lyc cho viéc m¢ rong tng dung blockchain trong TMPT va céac nganh
kinh té s6 khac.

Tém lai, xu thé phat trién cong nghé blockchain tai Viét Nam giai doan tu
day dén nam cho thay mét 16 trinh chuyén dich c6 tinh hé thdng: tir nhan thic
chinh sach, hoan thién thé ché, 1am chu ha tﬁng dén mé rong ng dung trong cac
nganh kinh t& mili nhon, dac biét 1a thuong mai dién tir. Sy két hop giita dinh
huéng chién luoc caa Nha nude va dong luc doi méi tir khu vuc doanh nghiép
dang tao ra diéu kién thuan loi dé blockchain tro thanh cong cu then chét thuc
day tang truong TMPT minh bach, an toan va bén viing trong nén kinh té sé
Viét Nam.

5.1.2. Phat trién cong nghé blockchain theo quan diém ciia Pang va
Nha nudc

+ Cong nghé blockchain trong dinh hwéng ciia Dai héi Ding XIII va
Nghi quyét sé 52-NQ/TW

Theo tinh than Nghi quyét sé 52-NQ/TW cua Bo Chinh tri va vian kién
Pai hoi XIII, Bang xac dinh chu truong "Chu dong tham gia cuoc Cach mang
cong nghiép lan tha tu" 1a mot nhiém vu chién lugc. Trong do:

- Cong nghé wu tién: cong nghé blockchain dugc xép vao danh muc cac

cong nghé miii nhon (cung véi nhimg cong nghé Al, Big Data, 10T,...) can uu
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tién dau tu va phat trién dé bat pha vé nang suat lao dong va d6i madi mé hinh
tang truong.

Pang dinh hudng st dung cong nghé blockchain nhu mdt cong cu dé hiéen
dai hoa quan tri nha nudc va quan tri xa hoi, dam bao tinh cong khai, minh bach
va chdng tham nhiing hiéu qua trong cac giao dich kinh té - hanh chinh.

+ Chién lwgc quéc gia vé blockchain dén nim 2025, tim nhin 2030

Cu thé hoa theo quan diém cua Pang, Chinh phu di ban hanh Quyét dinh
s6 1236/QD-TTg (thang 10/2024), thiét 1ap 16 trinh thuc thi véi cac tu duy chién
lwgc méi bao gom:

+Vé phdt trién ha tang cong nghé so ty chi: Quan diém cua Nha nudée 13
khong chi ding lai & viéc ung dung ma phai tién t6i 1am cha cong nghé. Vé muc
tiéu 13 hinh thanh it nhat 20 thuong hiéu vé cong nghé blockchain uy tin vé nén
tang, dich vu trén nén tang cong ngh¢ blockchain "Make in Vietnam".

+ Vé xdy dung cong nghé “blockchain™: Nha nuéc khuyén khich viéc
tich hop cong nghé blockchain vao tt ca cac nganh, linh vuc Kinh té (tai chinh, y
té, giao duc,...) va thuong mai dié¢n tir khong la ngoai I¢.

Muyc tiéu dén nim 2030, Viét Nam tré thanh mot trung tm vé cong nghé
blockchain trong khu vuc va cé sy hién dién trong trong bang xép hang 10 co sé
dao tao, nghién ctru vé cong nghé blockchain hang dau chau A.

& Hoan thién hanh lang phdp Iy va co ché thir nghiém

Quan diém cua Nha nudc vé quan 1y cong nghé blockchain 1a thuc day hé
sinh thai d6i méi sang tao 14 nén tang quan trong dé Viét Nam lam cha hoan toan
ha tang dir lidu, ha ting blockchain da chudi va cac san pham cong nghé 16i, dap
tmg yéu cau vé chi quyén dit liéu, an toan thong tin, tuan thu phap luat nhung
phai co su Kiém soat va thuc day.

Xay dung moi truong phap ly: Chinh phu giao cac b nganh lién quan xay
dung cac quy dinh vé tai san 4o, tién 4o va cac tai san s6 khac dua trén cong
nghé blockchain dé han ché rui ro rua tién, dong thoi bao vé quyén loi hop phap

ctia nha dau tu va doanh nghiép.
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Co ché Sandbox: Nha nuéc chu truong cho phép trién khai cac khu vuc
thir nghiém c6 kiém soat. Pay 1a quan diém cap tién giup cac doanh nghiép khai
nghiép cong nghé co khong gian doi méi sang tao trudce khi ban hanh cac quy
dinh chinh thuec.

£ Gan két cong nghé blockchain véi kinh té tudn hodn, phdt trién bén
ving va TMPT

Trong bdi canh Viét Nam day manh chuyén d6i xanh, phat trién kinh té
tuan hoan va thyc hién cam két dat phat thai rong bang “0” (Net Zero) vao nim
2050, yéu cau minh bach héa chudi gia tri, quan 1y tai nguyén hiéu qua va kiém
soat phat thai ngdy cang trd nén cap thiét. Bén canh d6, TMDT dang phat trién
manh mg, tr& thanh kénh phan phdi chu dao cua nén kinh té s, ddng thoi ciing
dit ra nhitng thach thic méi lién quan dén truy xuat ngudn gdc, quan 1y chudi
cung tng, phét thai logistics va niém tin cua ngudi tiéu dung. Trong bdi canh
nay, cong nghé blockchain dugc Pang va nha nudc Viét Nam ciing nhu cac to
chac qudc té, nhin nhan 1 ha ting sé nén tang c6 kha ning két ndi hiéu qua gitra
kinh té tuan hoan, phat trién bén vimg va hé sinh thai TMDT.

Truéc hét, cong nghé blockchain dong vai tro then chét trong viéc minh
bach hoa chudi cung tng sé phuc vu TMBT, dic biét ddi véi cac san pham nong
nghiép, thuc pham ché bién va hang hoa tiéu dung. Thong qua co ché sO céi
phan tan va dir liéu bat bién, cong nghé blockchain cho phép ghi nhan toan bo
vong doi san pham tir san xuét, ché bién, van chuyén, phan phdi trén céc san
TMDT dén tiéu dung va thu hoi, tai ché. DPiéu nay khong chi gitip doanh nghiép
dap ung cac yéu cau ngdy cang khat khe cua thi truong qubc té vé truy xuat
ngudn goc va du chan carbon, ma con gdp phan cung ¢ niém tin caa ngudi tiéu
dung truc tuyén. Pay chinh 1a yéu té ¢t 16i quyét dinh su phat trién bén viing
cua TMDT.

Trong linh vuc ndéng nghiép va cong nghiép ché bién, viéc tich hop cong
nghé blockchain vao cac nén tang TMPT giup két ndi truc tiép nguoi san xuat

Vvéi thi truong, dong thoi minh bach hoa thong tin vé Xuat X, quy trinh san xuat
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va tac dong moi trrong cua san pham. Céc dit liéu nay co thé dugc st dung dé
ching minh tuan thu cac tiéu chuan ndng nghiép bén viing, hd tro co ché trach
nhiém m¢ réng cua nha san xuat (EPR) va ning cao kha ning tham gia chudi gia
tri toan cau. Qua do, TMDT khong chi dong vai tro 1a kénh tiéu thy, ma con trd
thanh cong cu thuc day kinh té tuan hoan thong qua viéc kéo dai vong doi san
pham va khuyén khich tiéu dung co trach nhiém.

Pbi véi linh vuc logistics va phan phdi trong TMDT, cong nghé
blockchain gbp phan sé hoéa va dong bd hoa ching tir van chuyén, theo ddi dong
hang hoéa va do Iuong phat thai trong toan bg qua trinh giao nhan. Viéc ghi nhan
dir liéu logistics theo thoi gian thyc giup t6i wu hoa tuyén duong, giam chi phi
trung gian va han ché phat thai carbon. Pay chinh 13 nhitng van dé ngay cang ndi
bat trong bdi canh bung n6 TMDT va giao hang chang cudi. Viéc tng dung cong
nghé blockchain trong logistics TMDT la mot trong nhiing giai phap quan trong
dé xay dung chudi logistics xanh va hiéu qua tai cac nén kinh té dang phat trién
nhu Viét Nam.

Trong linh vuc du lich, su két hop giita blockchain va TMBT du lich (nén
tang dat phong, dat tour truc tuyén) cho phép minh bach hoa thong tin dich vy,
xac thuc cam két du lich bén viing va ghi nhan déng gop giam phat thai coa
doanh nghiép du lich. Cac dit liéu nay c6 thé dugc tich hop vao hé sinh thai
TMBT nham cung cép thong tin day du cho du khach, qua d6 thiic day xu hudng
tiéu dung du lich xanh va c6 trach nhi¢m.

Ngoai ra, cong nghé blockchain con tao nén tang ky thuat cho viéc quan
ly tin chi carbon gan véi TMBT, cho phép doanh nghiép va ngudi tiéu dung
tham gia bu trir phat thai théng qua cac giao dich sé minh bach. Viéc tich hop tin
chi carbon vao hé sinh thai TMDT khong chi hé tro thuc hién cac muc tiéu giam
phat thai, ma con gop phan hinh thanh cic mé hinh kinh doanh méi dya trén
kinh té carbon thap, phu hop vé&i dinh hudéng phat trién bén viing va chuyén doi

xanh cua Viét Nam.
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Tém lai, viéc gan két cong nghé blockchain vai kinh té tuan hoan, phat
trién bén viing va TMDT tao ra mot khung tich hop giita cong nghé, thi truong
va chinh sach. Cong nghé blockchain véi vai tro 1a 16p ha tang tao lap niém tin
va minh bach, khong chi nang cao hi¢u qua van hanh cia TMDT ma con gop
phan dinh hinh cac chudi gia tri s xanh, tuan hoan va c¢6 trach nhiém, qua d6 hd
tro Viét Nam thuc hién dong thoi muc tiéu chuyén ddi sd, chuyén dbi xanh va
hoi nhap kinh té qudc té trong dai han.

5.1.3. Boi canh méi: qua trinh hdi tu gitra cidc dong lwe thi truong, cac
yéu ciu doi méi trong quén Iy nha nwéc va cac dinh hwéng chién hrge quoc
gia d6i v6i sw phat trién ciia thwong mai dién tir

Trong thap nién g?m day, TMDT tai Viét Nam da ghi nhan tbc do tang
truong nhanh cung mirc do lan téa ngay cang sau rong, kéo theo su mo rong
dang ké vé quy mo giao dich, su da dang héa cia cac chu thé tham gia ciing nhu
gia ting mtrc d6 phac tap trong quan tri chudi cung wng sd. Cung Véi sy phat
trién nay, nhidu van dé quan 1y ndi I1én rd nét, bao gdm gian lan thuong mai,
hang gia, vi pham quyén riéng tu dir liéu va han ché trong minh bach héa truy
Xuat nguon gdc. Cac thach thirc nay khong chi tao ap luc dang ké ddi véi co
quan quan 1y, ma con tac dong truc tiép téi mie do tin cdy cia ngudi tiéu ding -
yéu t6 ngay cang c6 tinh quyét dinh trong méi trudng giao dich sé. Bi canh do
dat ra nhu cau cap thiét ddi voi cac giai phap cong nghé c6 kha nang bao dam
tinh x4c thuc, an toan va minh bach xuyén sudt vong doi giao dich TMPT.

Bén canh céc yéu cau tir thuc tién thi truong, Nha nudc Viét Nam dang
dinh hinh tdm nhin phat trién kinh té s5 dai han thong qua nhiéu chinh sach ¢
tinh hé théng. Pac biét, Quyét dinh 1236/QD-TTg x4c dinh coéng nghé
blockchain 1a mot cong nghé ha tang ct 161, c6 kha nang hd tro nha nuéc giai
quyét nhitng van dé trong yéu caa TMDT va chudi cung tmg, ddng thdi tao nén
tang cho d6i m&i quan 1y trong bdi canh kinh té sb. Viéc dat cong nghé
blockchain vao vi tri chién luoc thé hién su chuyén d6i tu duy quéan ly, tir giai
doan quan sat than trong sang chu dong kién tao moéi trudng thir nghiém, trién

khai va mé rong ung dung cong nghé.
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T nhitng phan tich trén c6 thé thay rang bdi canh méi cia TMPT tai Viét
Nam duogc hinh thanh bgi su giao thoa cua ba dong luc mang tinh nén tang: (i)
nhu cau thi truong vé mot méi trudng giao dich an toan va minh bach hon; (ii)
yéu cau tang cuong hiéu luc quan 1y nha nudc trong diéu kién sé hoa toan dién;
va (iii) dinh hudng chién luoc qudc gia trong viéc phat trién blockchain nhu mot
tru cot cua ha tang kinh té sé.

Véi su hoi tu caa ba yéu té nay khong chi mo ra “ctra s6 co hdi” cho viéc
tng dung coéng nghé blockchain, ma con dit nén moéng cho qua trinh tich hop
cong ngh¢ & quy mo hé sinh thai TMDT, hudng téi mot thi truong van hanh hiéu
qué, bén vimg va c6 ning lyc canh tranh cao.

5.1.4. Quan diém ciia quan ly nha nwéce ddi véi hoat dong vng dung
cong nghé blockchain trong thwong mai dién tir tai Viét Nam giai doan 2025
dén 2030 va tim nhin 2050

Trong béi canh TMPT tiép tuc mé rong nhanh ca vé quy mo, pham vi va
muc d¢ phuec tap, hoat dong quan ly nha nudce ddi voi TMDT tai Viét Nam dang
ding trudc yéu cau phai d6i méi can ban vé tu duy, céng cu va phuong thic
diéu hanh. Su phat trién manh mé cia cac nén tang so, giao dich xuyén bién gidi,
mo hinh kinh doanh dya trén dir liéu 16n va tri tué¢ nhan tao da lam gia tang cac
thach thuc lién quan dén minh bach giao dich, truy xuat nguon gbc hang hoa,
bao vé nguoi tiéu dung va an toan dit liéu. Trong béi canh d6, cong nghé
blockchain dugc nha nudc nhin nhan nhu mot cong nghé nén tang c6 kha ning
hd tro tai cAu triac phuong thirc quan Iy TMBDT theo huéng hién dai, chi dong va
bén viing.

5.1.4.1. Quan diém qudn Iy nha nwéc déi Véi ing dung cong nghé
blockchain trong thwong mai dién tir

Thir nhat, nha nude xac dinh cong nghé blockchain 1a mot cau phan ha
tang sd quan trong trong quan ly TMDT va phat trién kinh té s, thay vi chi 1a
mot cong cu k¥ thuat mang tinh bo trg. Quan diém nay phan anh sy chuyén dich

tir tu duy quan Iy TMDT duya trén kiém tra hanh chinh va hau kiém sang mé hinh
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quan 1y dya trén dit liéu s c6 tinh toan ven, kha nang truy vét va kiém chang
cao. Trong thuc tién Viét Nam, noi tinh trang gian lan thuong mai, hang gia,
hang kém chét luong va bét can xtmg thong tin van ton tai phd bién trén cac nén
tang TMDT, vi¢c tich hgp blockchain dugc xem la giai phap giup tang cuong
tinh minh bach caa chudi giao dich va nang cao hiéu luc quan 1y thi truong.

Thir hai, nha nuée dinh huéng chuyén tir moé hinh quan 1y mang tinh kiém
soat sang mo hinh quan 1y kién tao, dinh hudng va hd trg doi méi trong qua trinh
tng dung blockchain vao TMPT. Quan diém nay xuit phat tir dic thu caa kinh
té 56, noi cong nghé va mo hinh kinh doanh thay d6i nhanh hon nhiéu so véi chu
trinh x4y dung chinh sach truyén théng. Thay vi ap dit cac rao can phap 1y ctng
nhic thi nha nuéc wu tién tao lap moi truong thé ché linh hoat, cho phép doanh
nghiép thu nghiém cac giai phap cong nghé blockchain trong TMDT thong qua
cac co ché phap 1y tha nghiém, dong thoi timg budc hoan thién khung phap 1y
dua trén két qua thyc tidn. Cach tiép can nay giup hai hoa giita yéu cau quan 1y
rai ro va myc tiéu thuc day d6i méi sang tao.

Thir ba, nha nudc xem cong nghé blockchain nhu mdt cong cu quan tri
hién dai nham nang cao minh bach thi truong, bao dam an toan dit liéu va ting
cuong bao vé nguoi tiéu dung trong TMPT. Vi dic tinh bat bién va phan tan,
cong nghé blockchain tao diéu kién hinh thanh cac hé théng ghi nhan giao dich
va truy xuit thong tin c6 do tin cay cao, hd trg co quan quan 1y giam sat thi
truong theo thoi gian thyc va giam phu thudc vao cac bién phap thanh tra, kiém
tra truyén théng. Quan diém nay phu hop véi xu huéng qubc té trong quan 1y
TMDT, noi cong nghé duoc sir dung nhu mot phuong tién hd tro thuc thi phap
luat va nang cao hiéu qua diéu hanh thi truong.

5.1.4.2. Muc tiéu quéin Iy nha nwéc doi Véi vng dung cong nghé
blockchain trong thwong mai dié¢n tir

T nhitng quan diém dé cap trén, muc tiéu quan 1y nha nude d6i Vi viec
ung dung cong nghé blockchain trong TMDBT tai Viét Nam dugc xac dinh theo

cac giai doan phat trién, gan véi yéu cau thyc tién va tim nhin dai han.
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v" Trong giai doan 2025-2030, muc tiéu trong tdm la tirng budc tich hop
cong nghé blockchain vao cac khau then chét ciia quan Iy TMDT, bao gom truy
Xuat nguon gdc hang hoa, xac thuc giao dich, quan 1y di liéu va bao vé nguoi
tiéu dung. Nha nudc huong toi xay dung khung phap 1y co ban cho viéc ang
dung cong nghé blockchain trong TMPT, dong thoi phat trién ha ting s6 nén
tang nhu dinh danh sé, xac thuc dién tu, dir liéu mé va cac hé théng san sang két
ndi vai blockchain. Myc tiéu nay nham tao diéu kién dé doanh nghiép trién khai
cong nghé blockchain mot cach an toan, co kiém soat va phu hop véi ning luc
quan tri hién c6. Bén canh d6, nha nudc dat muc ti€u nang cao nang luc quan ly
thi truong TMDPT dua trén dir li€u, thong qua viéc khai thac cac dac tinh minh
bach va truy vét cua cong nghé blockchain. Viéc nay khong chi gitip giam thiéu
gian lan thuong mai va vi pham quyén loi nguoi tiéu dung, ma con gép phan cai
thién hiéu qua phdi hop gitta cac co quan quan 1y trong giam sat thi trudng
TMBDT, dic biét d6i véi cac giao dich xuyén bién gidi.

v V& tdm nhin dén nam 2050, muc tiéu dai han la xay dung h¢ sinh thai
TMDT minh bach, an toan va bén vimg, trong d6 cong nghé blockchain déng vai
tro 1a 16p ha tang niém tin cho toan bo chudi gia tri TMDT. O giai doan nay,
cong nghé blockchain khong chi hd tro quan 1y giao dich, ma con trd thanh nén
tang két néi dix liéu gitta nha nuéc, doanh nghiép va nguoi tiéu dung, phuc vu
mo hinh quan 1y kinh té duya trén dir liéu va cong nghé. Muc tiéu nay gan lién véi
dinh huéng xay dung Chinh phu s6, kinh té s6 va xa hoi s, dong thoi nang cao
nang lyc canh tranh cia TMBDT Viét Nam trong bbi canh hoi nhap sau rong véi
thi truong toan cau.

Tom lai, quan diém va myc tiéu quan 1y nha nude ddi véi ung dung cong
nghé blockchain trong TMPT tai Viét Nam giai doan 2025-2030, tam nhin 2050
phan anh 1 su chuyén doi tu duy tir quan Iy hanh chinh truyén thdng sang quan
tri s6 dya trén cong nghé va dit liéu. Viéc xac 1ap cong nghé blockchain nhu mot
cong nghé nén tang, két hop voi md hinh quan 1y kién tao va dinh huéng bao vé
nguoi tidu dung, tao co s& quan trong dé TMDT Viét Nam phat trién theo huéng

minh bach, hiéu qua va bén viing trong dai han.
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5.1.5. Pinh huéng chinh sich cu thé ddi véi hoat dong img dung cong

nghé blockchain trong thwong mai dién tir

Trén co s& cac quan diém va muc tiéu quan 1y nha nude di duge xac dinh
noi dung trén thi viéc xay dung cac dinh hudéng chinh sach cu thé ddi véi tng
dung cong nghé blockchain trong TMDT can dugc trién khai theo 16 trinh phu
hop voi trinh d§ phat trién cua thi treong, nang luc quan ly cia Nha nudc va
mirc 46 san sang cong nghé cua doanh nghiép. Véi cach tiép can theo giai doan
cho phép Nha nudc vira kiém soat rui ro, vira thuc day d6i méi sang tao, dong
thoi bao dam tinh 6n dinh va bén viing cua thi truong TMDT trong dai han.

+ Giai dogn 2025-2030: Hoan thién nén ting phdp Iy va thir nghigm
c6 kiém sodt cdc mé hinh ing dung cong nghé blockchain trong TMDPT

Trong giai doan nay, dinh hudng chinh sach trong tim 13 xdy dung nén
tang phap 1y va ha ting s6 ban dau cho viéc ung dung coéng nghé blockchain
trong TMPT, dong thoi trién khai cic md hinh thir nghiém nham danh gia tinh
kha thi va tiac dong thuc tién cua cong nghé nay dbi véi quan 1y thi truong.
Trudc hét, Nha nudc can wu tién hoan thién khung phap 1y co ban lién quan dén
cong nghé blockchain trong TMBT, tap trung vao cac van dé trong tim nhu: xéc
thuc giao dich dién tir, truy xuat ngudn gdc hang hoa, quan 1y va chia sé dit liéu,
trach nhiém phap 1y cta cac chu thé tham gia va bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding. Va can xay dung cac chinh sich di kém mang tinh nguyén tac, dinh
huéng, tranh quy dinh qua chi tiét hozc cang nhac nham khong kim ham d6i méi
cong nghé maéi ndi nay. Bén canh do, viéc trién khai co ché phap 1y thir nghiém
cho cac moé hinh rng dung cong nghé blockchain trong TMDT dugc xac dinh 1a
cong cu chinh sach quan trong. Thong qua chuong trinh thir nghiém (sandbox),
doanh nghiép co thé thir nghiém céc giai phap nhu truy xuat nguon gdc trén nén
tang cong nghé blockchain, hgp dong thong minh trong giao dich TMBDT hoic
xéc thuc théng tin san pham trong pham vi va thoi gian nhét dinh, dudi su giam
sat ciia co quan quan 1y. Diéu nay s& cho phép Nha nuéc thu thap di liéu thuc

tién, danh gia rai ro va diéu chinh chinh sach kip thoi truéc khi mo rong ap
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dung. Ngoai ra, Nha nudc can tap trung phat trién ha tang sé nén tang phuc vu
quan ly TMDT gan véi blockchain, bao gém hé théng dinh danh va xac thuc
dién tu, dit liéu ma, nén tang tich hop va chia sé dir li¢u gitra cac by, nganh va
dia phuong. Pay chinh 1a diéu kién tién quyét dé cong nghé blockchain co thé
duogc tich hop hiéu qua vao cac hoat dong quan Iy TMDT.

+ Giai dogn 2030 - 2040: Mg rgng ing dung cong nghé blockchain va
tich hop sdu vao hé théng qudn Iy TMPT:

Trong giai doan nay, khi nén tang phap 1y va ha tang sé co ban da duoc
hinh thanh, dinh huéng chinh sach chuyén sang mé rong quy mé tng dung va
tich hop cong nghé blockchain vao hé théng quan Iy TMDT theo hudng dong bo
va lién thong. Nha nuéc can thuc dy viéc chuan héa céc tidu chuan ki thuat va
dit liéu lién quan dén blockchain trong TMDT, nham bao dam kha ning két néi
gitta cac nén tang TMDT, hé théng quan 1y nha nudc va cac Gng dung
blockchain caa doanh nghiép. Viéc chuan héa khong chi giap giam chi phi tuan
tha cho doanh nghiép, ma con nang cao hi¢u qua giam sat va phan tich thi truong
Clia co quan quan ly. Ngoai ra, chinh sach can hudng téi tich hop cong nghé
blockchain vao cac cong cu quan ly thi truong TMDT, dac biét trong cac linh
vuc ¢6 rii ro cao nhu hang hoa xuat xa phuc tap, chudi cung tng xuyén bién
gidi va giao dich ¢ gia tri 16n. Thong qua viéc khai thac kha ning truy vét va
minh bach cua cong nghé blockchain, Nha nudc chuyén dan phuong thic quan
1y dwa trén thanh tra, kiém tra hau kiém sang mé hinh quan 1y dua trén dit liéu va
giam sat theo thoi gian thuc. Bén canh d6, Nha nudc can tiép tuc phét trién
ngudén nhan luc va hé sinh thai doi moi sang tao lién quan dén coéng nghé
blockchain va TMDT. Viéc dio tao doi ngii can bd quan 1y ¢ hiéu biét sau vé
cong nghé, ciing nhu hd trg doanh nghiép va to chirc nghién ciru phat trién cac
giai phap cong nghé blockchain phi hop véi diéu kién thuc tién tai Viét Nam,
dong vai tro quan trong trong viéc nang cao hiéu qua thuc thi chinh sach ¢ giai

doan nay.
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& Tdam nhin dén niam 2050: Hoan thién h¢ sinh thdi quéin Iy TMDT
duwa trén cong nghé blockchain va dir ligu so

V& tAm nhin dai han dén nam 2050, dinh hudng chinh sach hudng toi xay
dung hé sinh thai TMDT minh bach, an toan va bén viing, trong d6 cong nghé
blockchain dong vai tro 1a 16p ha tang niém tin cho toan bo chudi gia tri TMDT.
Trong giai doan ndy, cong nghé blockchain khong chi ho trg quan 1y giao dich
hay truy xuat nguon gdc, ma con trd thanh nén tang két ndi va chia sé dir liu
gitra Nha nudéc, doanh nghiép va nguoi tiéu dung. Hinh thanh mé hinh quan 1y
TMDT dura trén dit liéu 16n, trong d6 cac quyét dinh didu hanh thi truong duoc
hd tro bai phan tich dir liéu theo thoi gian thuc, du bao xu hudng va danh gia rui
ro mét cach chu dong. Pinh hudng chinh sach dén nam 2050 cling nhan manh
vao Viéc hai hoa hoéa quy dinh trong nudc véi cac chuan muyc va thong 18 qubc té,
dic biét trong bbi canh TMPT ngay cang mang tinh toan cau. Viéc nay khong
chi giup nang cao nang lyc quan ly cac giao dich xuyén bién gidi, ma con tao
diéu kién dé doanh nghiép Viét Nam tham gia sau hon vao chudi gia tri TMDT
todn cau trén nén tang cong nghé blockchain.

Toém lai, dinh huéng chinh sach ddi voi tng dung cong nghé blockchain
trong TMDT tai Viét Nam dugc xdy dung theo 1§ trinh ba giai doan, tir hinh
thanh nén tang phap 1y va thir nghiém co kiém soat, dén mé rong va tich hop sau
vao hé théng quan 1y, va hudng téi hoan thién hé sinh thai quan Iy TMPT dua
trén cong nghé blockchain va dir liéu sé (tim nhin 2050). Véi cach tiép can theo
giai doan nay khong chi bao dam tinh kha thi trong thuc thi chinh sach, ma con
tao su linh hoat d& Nha nuéc thich (ng véi sy phat trién nhanh chéng cia cong
nghé mai ndi nay va thi truong TMPT trong dai han.

5.2. GIAI PHAP QUAN TRI VA CHINH SACH THUC PAY UNG DUNG
CONG NGHE BLOCKCHAIN TRONG THUONG MAI DIEN TU TAI VIET
NAM GIAI DOAN 2025-2030 VA TAM NHIN 2050

Trén co so két qua kiém dinh mo hinh nghién ctiu tai Chuong 4, cac giai

phap d& xuat trong nghién ctru nay dugc xay dung nham dam bao tinh logic va
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nhat quan voi cac phat hién thuc tién. Cu thé, cac nhan t6 co tac dong tich cuc va
c6 ¥ nghia thong ké dén y dinh tng dung cong nghé blockchain nhu nhan thic
sy hiru ich, nhan thirc dé st dung, su san sang cong nghé, niém tin, ap luc ddi tac
va tinh bén ving dugc xem 13 co so truc tiép dé dé xuit cac giai phap ting
cuong. Bong thoi, cac nhan t lién quan dén chi phi, bao mat dir liéu va truy xuat
ngudn goc duogc khai thic nham nang cao hiéu qua tng dung cong nghé trong
thuc tién.

bic biét, két qua nghién cuu khéng dinh vai tro diéu tiét cua su hd tro cua
Chinh phu trong méi quan hé gitra sy sin sang cong nghé va y dinh tng dung
blockchain, do d6 cac giai phap chinh sach duoc thiét ké theo hudng ting cuong
vai tro kién tao va hd trg cua Nha nude. Trén co s& do, hé théng giai phap duoc
phan nhém theo cac chu thé chinh, bao gdm: Nha nudc, doanh nghiép, nha cung
cap cong nghé va ngudn nhan luc, nhim dam bao tinh dong bd va kha thi trong
trién khai.

5.2.1. Giai phap tir phia Chinh phi va co quan quan 1y nhim thic
day wng dung blockchain trong thwong mai dién tir

Xuat phat tir két qua nghién cttu cho thay sy hd tro ctia Chinh phu c6 vai
tro diéu tiét quan trong va co ¥ nghia thong ké dbi véi mdi quan hé giira sy san
sang cong nghé va y dinh tng dung blockchain. Do vay, O cip dé nha nudc, viéc
thac day (ng dung cong nghé blockchain trong TMPT can duoc tiép can nhu
mét ndi dung trong tim cua quan 1y kinh té hién dai, trong d6 Chinh phu va céc
co quan quan ly giilt vai tro kién tao moi truong thé ché, diéu tiét thi truong va
dinh hudng phan bd ngudn lyc xa hoi. Trong bdi canh cong nghé blockchain van
la mot cong nghé mai, cd6 murc d¢ phic tap cao va doi hoi chi phi dau tu ban dau
dang ké, su can thiép hop 1y caa Nha nudc khong chi nham khuyén khich doi
méi cong nghé, ma con hudng dén muc tiéu tdi wu hoa hidu qua sir dung ngudn
luc, giam thiéu rai ro kinh té va nang cao ning suét tong hop cua nén kinh té sd.

Truéc hét, viéc xay dung mot khung phap 1y minh bach, ddng bo va 6n

dinh duoc xem 1a nén tang quan trong dé hinh thanh méi trudng kinh té thuan loi
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cho doanh nghiép thuong mai dién tir tng dung cong nghé blockchain. Cac quy
dinh rd rang lién quan dén bao mat dir liéu, quyén riéng tu thong tin, an toan
giao dich va tiéu chuan ky thuat cua blockchain khong chi gitp giam thiéu bat
dinh phéap 1y, ma con dong vai tro nhu mot co ché giam chi phi giao dich va chi
phi rui ro trong nén kinh té. Khi doanh nghiép duoc bao dam vé mit phép 1y, ho
S& c6 co s dé yén tam dau tu vao ha ting cong nghé thong tin, ddo tao nhan luc
va tich hop cong nghé blockchain vao cac quy trinh kinh doanh cdt 18i. Su 6n
dinh thé ché nay goép phan nang cao hiéu qua phan bd vén, gia ting ning suat lao
dong va han ché tinh trang lang phi ngudn luc do dau tu mang tinh thir nghiém
hoac chay theo xu hudng cong nghé.

Trén nén tang khung phéap 1y duoc hoan thién, cac chinh sach hd tro tai
chinh va wu dai thué can dugc thiét ké nhu mot cong cu kinh té nham khuyén
khich doanh nghiép, dic biét 1a doanh nghiép nho va vua, chi dong dau tu va
tng dung cong nghé blockchain. Viéc giam ganh ning chi phi dau tu ban dau
thong qua wu dai thué, hd tro tin dung hodc dau tu ha tang CNTT khéong chi giup
doanh nghiép nang cao mirc d6 sin sang cong nghé, ma con tao diéu kién dé ho
danh gia day da hon hiéu qua kinh té caa blockchain trong hoat dong thuong mai
dién tr. Bén canh d6, viéc trién khai cac co ché thir nghiém chinh sach va cong
nghé, chang han nhu mé hinh sandbox, cho phép doanh nghiép thir nghiém
blockchain trong méi trudng duoc kiém soat, s& giup Nha nudc va doanh nghiép
cung danh gia chi phi - lgi ich, rui ro va tac dong kinh té truéc khi mo rong ap
dung trén quy mé 16n. Cach tiép can ndy vira dam bao tinh than trong trong quan
Iy kinh té, vira thiic ddy doi méi sang tao mot cach c6 kiém soat.

Ngoai ra, Chinh phui con gitt vai tro quan trong trong diéu tiét méi quan hé
gitta cong nghé va y dinh ang dung cta doanh nghiép. Théng qua cic co ché
giam sat, danh gia va dinh huéng trién khai cong nghé blockchain, co quan quan
1y ¢6 thé dam bao rang viéc tng dung cong nghé phu hop véi nang luc cong

nghé, quy mo hoat dong va muc d6 san sang cua ting nhom doanh nghiép, qua
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do6 tranh tinh trang dau tu dan trai, kém hiéu qua hoic ng dung cong nghé mang
tinh hinh thtrc. Cach tiép can diéu tiét két hop gitra giam sat va khuyén khich,
gitip doanh nghiép ting budc nang cao ning luc noi tai, déng thoi hinh thanh
nhan thire tich cuc vé tinh dé& st dung va sy hiru ich ctua blockchain. Piéu nay co
y nghia dac biét quan trong, bai muc ti€u dai han khong chi 1a gia ting s6 luong
doanh nghiép ap dung coéng nghé, ma con 1a nang cao hiéu qua st dung ngudn
luc va ning suat tong hop cta nén kinh té.

Bén canh do, Chinh phu can déng vai tro kién tao hé sinh thai va tao ap
luc tich cuc trong thi trudng, nham thuc day sy lan toa cua cong nghé blockchain
trong linh vuc thuong mai dién tr. Viéc thiét lap cac dién dan két ndi, hoi thao
chuyén dé va chuong trinh hop tac giita doanh nghiép TMPT, nha cung cip
cong nghé, ddi tac logistics va cac to chuc trung gian sé tao didu kién cho viéc
chia sé kién thuc, kinh nghiém va ngudn luc trién khai blockchain. Su két ndi
nay khong chi gitip giam chi phi hoc hoi va chi phi thir nghiém cong nghé cua
ting doanh nghiép, ma con hinh thanh hiéu tng mang ludi, trong d6 ap luc tu
d6i tac va tiéu chuan thi truong tré thanh dong luc thic day doanh nghiép nang
cao nhan thtc vé tinh dé s dung va su hitu ich cta blockchain. Trén co sé do,
viéc xdy dung va 4p dung cac tiéu chuan qudc gia vé minh bach va bao mat
trong thuong mai dién tir s& dong vai tro nhu mot cong cu diéu tiét thi truong
hiéu qua, vira dinh hudéng hanh vi doanh nghiép, vua tao dong luc canh tranh
lanh manh.

Tom lai, hé théng giai phap tir phia Chinh phi va co quan quan Iy can
duoc trién khai theo huéng két hop hai hoa giita hoan thién khung phép 1y, chinh
sach hd tro c6 trong tam, diéu tiét hanh vi thi truong va kién tao hé sinh thai
cong nghé. Cach tiép can tong thé nay khong chi gop phan thiic day y dinh ung
dung blockchain cta doanh nghiép thuong mai dién tur tai Viét Nam, ma con
dam bao phan bd ngudn luc xa hoi mot cach hiéu qua, giam thiéu rai ro kinh té
va nang cao nang luc canh tranh caa nganh thuong mai dién tir trong tién trinh

chuyén ddi s6 va hoi nhap kinh té qubc té.
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5.2.2. Giai phap & cap doanh nghiép nham t6i wu héa ngudn luc va ning
cao hiéu qua ing dung cong nghé blockchain trong thuwong mai dién tir
Cin ctr vao két qua nghién ctru cho thay cac nhan t6 nhu nhan thirc su hitu
ich, nhan thac dé sir dung, su san sang cong nghé, niém tin va ap luc ddi tac ¢o
anh huong tich cuc dén y dinh ung dung blockchain. Vi thé, & cip do doanh
nghiép, viéc ung dung cong nghé blockchain can duoc nhin nhan nhu mot quyét
dinh quan 1y kinh té mang tinh chién lugc, gin chit véi muc tiéu t6i wu hoa
ngudn luc, nang cao hiéu qua chi phi va gia ting gia tri kinh té trong dai han.
Trong bdi canh TMBT tai Viét Nam phat trién nhanh nhung canh tranh ngay
cang gay gat, doanh nghiép khong chi ddi mat vai ap luc vé chi phi, toe do xir 1y
va chat luong dich vy, ma con chiu yéu cau ngay cang cao vé minh bach, bao
mat thong tin va tinh bén viing trong hoat dong kinh doanh. Do d0, cac giai phép
& cap doanh nghiép can huéng dén viéc cung ¢ ning lyc noi tai, dinh hudng
phan bd ngudn luc hop 1y va khai thac hidu qua nhiing lgi thé kinh té ma cong
nghé blockchain mang lai.
Truéc hét, nhan thic cia nha quan 1y va ngudi lao dong vé tinh dé st
dung va su hitu ich ctua blockchain giit vai trd nén tang trong viéc hinh thanh y
dinh @ng dung cong nghé. Khi doanh nghiép hiéu o loi ich kinh té, hiéu qua
quan tri va kha nang tich hop cta blockchain, qua trinh danh gia chi phi - lgi ich
S& tro nén rd rang va thuc chat hon. Viéc t6 chirc cac chuong trinh dio tao noi
bo, hoi thao chuyén dé va trién khai thir nghiém blockchain trong pham vi kiém
soat khong chi giap doanh nghiép ting budc lam quen véi quy trinh va déac tinh
cong nghé, ma con goép phan giam thiéu rai ro trién khai, han ché sai sot va tiét
Kiém chi phi quan 1y. Trén co s& d6, doanh nghiép c6 thé chu dong hon trong
viéc phan bd ngan sach dau tu, bd tri nhan lyc ki thuat va lwa chon 16 trinh tng
dung pht hop, qua d6 t6i da hoa loi ich kinh té tir cong nghé blockchain.
Bén canh d6, doanh nghiép can khai thac kha ning truy xuat nguon gbc va
minh bach giao dich cua blockchain nhu mot cong cu nang cao hiéu qua quan ly

chudi cung tmg. Cong nghé blockchain cho phép ghi nhan va theo ddi toan bd
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vong doi caa san pham, tir khau san xuat, van chuyén dén phan phéi, gitip doanh
nghiép Kiém soat tt hon ludng hang hoa va dong tién. Dudi gbc nhin quan Iy
kinh té, kha niang nay gép phan giam chi phi gidam sat, han ché gian lan, giam
murc ton kho khong can thiét va cai thién do chinh xac trong du bao nhu cAu.
Pong thoi, viéc minh bach hoa thong tin giao dich khong chi ning cao hiéu qua
quan 1y ndi bd ma con cang ¢ niém tin cua khach hang va ddi tac, tir d6 gia ting
gia tri kinh té va lgi thé canh tranh caa doanh nghiép trén thi truong thuong mai
dién tu.

Ngoai ra, toi uu hoa chi phi van hanh can duoc xem 13 mot trong nhiing
dong luc kinh té cét 15i thuc day doanh nghiép tng dung blockchain. Thong qua
viéc tu dong hoa va chuan hoa cac quy trinh thanh toan, logistics va quan 1y kho,
blockchain gitp giam chi phi giao dich, rat ngan thoi gian xir Iy va han ché sy
phu thudc vao cac hé thdng quan tri truyén thong phéan tan. Khi cac chi phi van
hanh duoc kiém soét hiéu qua, hiéu SUAt sir dung nguén luwc dugc nang cao, tir d6
cai thién bién lgi nhuan va nang luc canh tranh dai han caa doanh nghiép. Trong
diéu kién nhiéu doanh nghiép thwong mai dién tir Viét Nam con han ché vé
ngudn luc tai chinh va nhan sy, loi ich kinh té tir viéc tiét kiém chi phi cang tro
nén quan trong trong viéc hinh thanh va cung ¢é y dinh tng dung blockchain.

Mot yéu t6 mang tinh nén tang khac quyét dinh hiéu qua ang dung cong
nghé blockchain 1a sy sin sang cong nghé cua doanh nghiép. Su sin sang nay
phan anh ning luc hip thy, van hanh va khai thac cong nghé mai trong hoat
dong san xuat - kinh doanh. Khi doanh nghiép sé hitu ha tang cong nghé thong
tin hién dai, hé thdng van hanh dong bo va doi ngii k§ thuat c6 trinh do, rui ro
trién khai blockchain s& giam dang ké, thoi gian tng dung duogc rat ngan va hiéu
qua kinh té tir cong nghé duoc hién thuc héa nhanh hon. Bong thoi, viéc chi
trong bao mat dir liéu va bao vé quyén riéng tu thong tin khong chi gitp doanh
nghiép bao vé tai san sb va thong tin khach hang, ma con gop phan giam thiéu
chi phi rti ro va chi phi khac phuc su ¢6. Trong méi truong thuong mai dién ta,

noi dit liéu duge xem 1a mot ngudn lec kinh té quan trong, uu thé vé bao mat caa
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blockchain s& 1am gia tang gia tri sir dung va gia tri chién lugc cia cong nghé
nay ddi vai doanh nghiép.

Bén canh d6, can khai thac ap luc tr ddi tac va thi truong nhu mot cong
Cu quan ly kinh té hiéu qua. Trong hé sinh thai thuong mai dién tir, doanh nghiép
khong hoat dong doc 1ap ma gin két chat ché voi nha cung cap, ddi tac logistics
va khach hang. Khi cac dbi tac chi dong tng dung hodc yéu cau ap dung
blockchain, 4p luc thi truong sé thuc day doanh nghiép diéu chinh chién luoc
cong nghé, rut ngén thot gian hoc hoi, giam chi phi dao tao va tich hop hé
théng. Pong thoi, ap luc canh tranh nay giup doanh nghiép nhan thic rd hon
rang blockchain khong chi 1a mot cong nghé phic tap, ma 13 mot giai phap kha
thi mang lai loi ich kinh té va quan tri cu thé. Trén co s& do, niém tin vao cong
nghé blockchain dwgc cung cd, khuyén khich nha quan Iy va nguoi lao dong
cha dong ung dung cong nghé, tir 46 nang cao hiéu qua quan 1y va t6i wu hoa
chi phi van hanh.

Tom lai, hé thdng giai phap & cap doanh nghiép can duoc trién khai mot
cach déng bo va cé tinh hé théng, trong d6 nhan thirc, nang luc cong nghé, t6i uu
hoéa chi phi va ap luc thi truong c6 modi quan hé chit ché va bo trg 1an nhau. Viéc
ung dung cong nghé blockchain khong chi gitp doanh nghiép thuong mai dién
tu tai Viét Nam nang cao hi¢u qua hoat dong va nang luc canh tranh, ma con goép
phan hinh thanh mé hinh quan 1y hién dai, minh bach va bén viing trong bdi
canh chuyén dbi s6 va hoi nhap kinh té ngay cang sau rong.

5.2.3. Giai phap danh cho cic nha cung cip gidi phiap cong nghé
blockchain

Két qua nghién ciu cho thdy nhan thic dé s dung va nhan thic su hitu
ich 1a nhitng yéu t6 c6 anh huaong tryc tiép dén y dinh ung dung cong nghé. Vi
vay, can xay dung va thiét ké giai phap blockchain 1dy doanh nghiép TMBT lam
trung tim: Nha cung cap can phat trién cac giai phap blockchain theo hudng mé-

dun va linh hoat, cho phép doanh nghiép TMDT Iya chon cac chuc nang phu



144

hop véi mod hinh kinh doanh va mic do san sang cong nghé, qua d6 nang cao
tinh hitu ich cam nhan va kha ning chap nhan cong nghé.

Nang cao tinh than thién va kha ning st dung cua hé théng: Cac giai phap
blockchain can dugc don gian hoa vé giao dién va quy trinh van hanh, huéng toi
giam cam nhan vé do phtc tap ky thuat dbi véi nguoi dung khéng chuyén, tir do
thac day nhan thirc dé str dung va y dinh ang dung trong doanh nghiép TMDT.

Tang cuong kha ning tich hop voi hé théng TMPT hién hiru: Nha cung
cap can bao dam kha niang két néi va tuong thich cua blockchain véi cac nén
tang TMDT, hé théng thanh toan va logistics, nham giam chi phi chuyén d6i, rut
ngan thoi gian trién khai va nang cao hiéu qua van hanh.

Can da dang hoa mo hinh cung cap dich vu va hd trg trién khai: Viéc ap
dung cac mo hinh linh hoat nhu “blockchain-as-a-service” (BaaS), két hop voi tu
van, dio tao va hd trg Ky thuat, s& gop phan nang cao su San sang cong nghé va
hiéu qua ung dung blockchain cia doanh nghi¢p TMDT.

5.2.4. Giai phap ning cao ning suit va hiéu qua lao dong théng qua
urng dung cong nghé blockchain trong thwong mai dién tir

Dua vao két qua nghién ctru vé vai trd caa nhan thirc, niém tin va niang luc
cong nghé thi nguoi lao dong dong vai tro 1a chu thé truc tiép van hanh, khai
thac va chuyén hoa cong nghé blockchain thanh gia tri kinh té cu thé trong hoat
dong TMDT. Nang luc cua nguoi lao dong khong chi phan anh trinh d6 k¥ thuat
ca nhan, ma con quyét dinh hiéu qua st dung ngudn luc cong nghé cua doanh
nghiép va toan bo hé sinh thai TMDT. Trong bdi canh blockchain 13 cong nghé
mai ndi, co mirc d6 phirc tap tuong dbi cao va doi hoi kha nang thich @ng nhanh,
cac giai phap o cap ca nhan can tap trung vao viéc nang cao nhan thic, Ky ning
va niém tin ddi v4i cong nghé, tir d6 gop phan giam chi phi chuyén doi, nang cao
nang suit lao dong va hiéu qua quan 1y.

Truéc hét, ca nhan ngudi lao dong can chu dong nang cao nhan thic vé
tinh d& st dung va sy hiru ich ctia cong nghé blockchain trong bdi canh cong

viéc cu thé cia minh. Khi ngudi lao dong hiéu 16 blockchain khong chi 1a cong
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nghé mang tinh k¥ thuat thuan tay ma 1 cong cu hd tro nang cao hiéu qua cong
viéc, giam thao tac thu cong va tang tinh minh bach trong quy trinh, rao can tam
Iy d6i véi cong nghé mai s& dugc giam thiéu dang ké. Tur goc d6 kinh té hoc
hanh vi, nhan thac tich cuc giup ngudi lao dong sin sang dau tu thoi gian va
cong suc cho viéc hoc tap, qua do giam chi phi dao tao lai va chi phi sai sot trong
qua trinh van hanh cong ngh¢ tai doanh nghiép.

Bén canh nhan thuc, viéc tu nang cao k¥ nang cong nghé va nang luc
thich Gmg 1a diéu kién quan trong dé ca nhan ngudi lao dong tham gia hiéu qua
vao qua trinh tng dung blockchain. Thong qua vi¢c chu dong tham gia cac khoa
dao tao, hoc tap truc tuyén, chuong trinh boi dudng ky nang s6 va thuc hanh
trong méi trudng 1am viéc thuc té, ngudi lao dong c6 thé rat ngin thoi gian 1am
chi cong nghé, giam phu thudc vao hd trg ki thuat bén ngoai. Pidu nay khong
chi nang cao ning suat lao dong ca nhan ma con gop phan tiét kiém chi phi van
hanh cho doanh nghiép, qua dé gia tang gia tri kinh té chung cua viéc tng dung
blockchain trong thuong mai dién tu.

Ngoai ra, niém tin cia ngudi lao dong dbi voi cong nghé blockchain dong
vai trd quan trong trong viéc hinh thanh thai d¢ va hanh vi tng dung cong nghé.
Khi ngudi lao dong tin tudng vao kha ning bao mat dit liéu, bao vé quyén riéng
tu va tinh minh bach cta blockchain, ho sé chi dong hon trong viéc sir dung
cong nghé va tuan thu cac quy trinh van hanh méi. Sy tin tuong nay gitp giam
thiéu cac rai ro do sir dung sai hodc né tranh cong nghé, déng thoi gop phan tao
ra moi trudng 1am viéc 6n dinh, noi cong nghé dugc xem 1a cong cu hd tro thay
vi ganh ning. Tir d6, hiéu qua quan 1y va hiéu qua kinh té cua doanh nghiép
dugc nang cao mot cach bén viing.

Nhin chung, trong khuon khé quan 1y kinh té hién dai, viéc tng dung cong
nghé blockchain trong TMBT khong thé dat hiéu qua néu thiéu su phdi hop
d6ng bo gitra Nha nudc, doanh nghiép va nha truong, Véi cd nhan ngudi lao
dong 1a trung tdm tiép nhan va hién thyc hoa tri thirc cong nghé. Mdi lién két

nayco y nghia then chdt trong viéc hinh thanh nguén nhan luc chat lwong cao,
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giam chi phi dao tao xd hoi va ning cao hiéu qua phan bo ngudn luc cho qué
trinh chuyén doi sé.

o) Cép d6 Nha nuéc, vai tro chu dao thé hién & viéc dinh huéng chién luoc
phat trién ngudn nhan lyc blockchain, thong qua cac chinh sach gido duc - dao
tao, hd tro tai chinh va chuan hoa chuong trinh ddo tao lién quan dén cong nghé
s6 va TMDT. Viéc ban hanh cac khung ning luc, tiéu chuan k¥ ning va chuong
trinh dao tao qubc gia vé blockchain khong chi giup giam su léch pha giira dao
tao va nhu cau thi truong lao dong, ma con tao diéu kién dé ca nhan nguoi lao
dong tiép can tri thirc cong nghé mot cach hé théng, qua dé nang cao ning suat
lao dong va hiéu qua kinh té & quy mé toan nganh.

V& phia doanh nghiép giit vai tro két ndi nhu cau thyc tién cua thi trueong
VGi qué trinh dao tao va phat trién ki nang. Thong qua viéc hop tac voi cac co so
dao tao, tham gia xay dung chuong trinh giang day, tiép nhan sinh vién thyc tap
va to chirc dao tao tai chd, doanh nghiép gop phan rat ngin khoang cach giita ly
thuyét va thuc hanh. Tir goc d6 quan 1y kinh té, sy tham gia chu dong cua doanh
nghiép gitp giam chi phi dao tao lai, nAng cao mirc dd sin sang cong nghé cua
nguon nhan lyc va tdi wu hoa hiéu qua dau tu vao cong nghé blockchain.

Vé phia cac co sd dao tao, nhiém vu trong tam 1a d6i mdi noi dung va
phuong phap dao tao theo hudng gan két chat ché véi thuc tién thuong mai dién
tir va yéu cau tng dung blockchain. Viéc tich hop kién thic vé blockchain, quan
tri dit liéu, bao mat thong tin va logistics s6 vao chuong trinh dio tao khong chi
nang cao chat lwong nguon nhéan luc, ma con gitp ngudi hoc hinh thanh tu duy
kinh té - quan tri gan véi cong nghé ngay tir giai doan dao tao. Qua do, sinh vién
va ngudi hoc khi gia nhap thi truong lao dong c6 thé nhanh chéng thich tng véi
moi trudng cong nghé mai, giam chi phi chuyén d6i va nang cao hiéu qua sir
dung ngudn luc xa hoi.

Viéc lién két “ba nha” trong viéc trién khai tng dung coéng nghé
blockchain, ca nhan nguoi lao dong gitr vai trd trung tim va mang tinh quyét

dinh. Su chu dong hoc tap, tich iy k§ nang va thich Gtng vd&i cong nghé mai cua
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mdi c4 nhan chinh 1a yéu té chuyén hoa cac chinh sach, chwong trinh dao tao va
dau tu cong nghé thanh gia tri Kinh té thuc té. Khi ca nhan nhan thic rd loi ich
kinh té va co hoi nghé nghiép tir viéc 1am chu cong nghé¢ blockchain, ho sé tich
cuc tham gia vao cac hoat dong dao tao va tng dung, qua d6 nang cao niang sut
lao dong, thu nhap ca nhan va hiéu qua chung cua doanh nghiép ciing nhu toan
bd hé sinh thai TMDT.

Céc giai phap can duoc trién khai theo huéng ddéng bo, twong hd va lay
hiéu qua kinh té lam muc tiéu trung tam. Céach tiép cin nay khong chi thac day y
dinh va kha nang ng dung cong nghé¢ blockchain trong thuong mai dién tu tai
Viét Nam, ma con gop phan hinh thanh ngudn nhan Iyc s chat lugng cao, dap
g yéu cau phat trién bén ving va hoi nhap kinh té trong dai han.

5.3. HAN CHE VA HUONG NGHIEN CU'U TIEP THEO

Mic di nghién ctru d cung cap nhiing hiéu biét toan dién vé cic nhan t6
anh huong dén y dinh ung dung cong nghé blockchain trong linh vuc TMDT tai
Viét Nam, van tdn tai mot s6 han ché can luu ¥.

Thir nhat, bdi canh nghién ctru va thoi diém khao sat gidi han kha niang
khai quat héa két qua. Cong nghé blockchain phét trién nhanh chéng, cung véi
su thay doi lién tuc vé quy dinh phap 1y, ha ting ky thuat va nhan thic cua doanh
nghiép, khién két qua nghién ctu chi phan anh thyc trang tai thoi diém khao sat
va chua thé du bao chinh x4c cac tién bo cong nghé hoidc thay doi chinh sach
trong tuong lai.

Thir hai, quy mé va pham vi mau nghién ctru con han ché. Mau chinh thirc
gom 466 ngudi tham gia, tap trung chu yéu vao cac doanh nghiép TMDT ban 1¢
(B2C) tai Viét Nam, chua phan anh day du toan bd nganh TMDT, dic biét 1a cac
doanh nghiép vira va nho, mé hinh B2B hoac cac doanh nghiép tham gia thi
truong qubc té.

Thir ba, nghién cru tap trung cha yéu vao cac nhén to tac dong dén y dinh
ting dung blockchain, bao gom su sén sang cong nghé, nhan thic dé su dung,

nhan thirc tinh hiru ich, niém tin, ap luc dbi tac, bao mat dir liéu va tinh bén
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vitng, cung vai trd diéu tiét cua chinh phu. Nhitng méi quan hé khac tiém ning,
nhu tac dong lau dai ctia blockchain dén hiéu qua van hanh, chi phi, trai nghiém
khach hang, hay van hoa td chuc va doi mai sang tao, chua dugc khai thac sau.

Thir tu, midc du nghién ctru d3 xem xét vai trd diéu tiét cua chinh phu,
nhung cac co ché hd trg, chinh sach vi md va chuong trinh khuyén khich con
bién dong va chua c6 danh gia thuc nghiém vé tac dong cua chinh sach theo thoi
gian. Viéc phan tich so sanh trudc va sau khi ban hanh cac quyét dinh, chién
luge qudc gia vé blockchain s& cung cdp nhiing hiéu biét sau hon vé hiéu qua
chinh sach d6i véi doanh nghiép TMDT.

% Hudng nghién ctu tiép:

Thir nhat, mé rong quy mé va pham vi mau nghién ctu, bao gém nhiéu
linh vuc TMBT, mé hinh kinh doanh va cac doanh nghiép quéc té, nham nang
cao do khai quat hoa két qua.

Tha hai, thuc hién khao sat dai han dé danh gia tac dong cua cong nghé
blockchain theo thoi gian, bao gom sy thay d6i trong chinh sach, ha tang Ky
thuat va nhan thuc doanh nghiép.

Thir ba, khdm phé cac yéu té mai nhu hiéu qua van hanh, trai nghiém
khach hang, chi phi thuc thi, van héa to chirc va doi mai sang tao dé mé rong mo
hinh nghién cuu.

Thir tu, thuc hién nghién ctru so sanh trude va sau khi trién khai cac chinh
sach hd tro blockchain cia Chinh pha nham danh gia tac dong thuc tién, tir do
dua ra khuyén nghi chién lugc cho doanh nghiép va quan 1y nha nuéc.

Thtr nam, kham pha kha nang tich hop cong ngh¢ blockchain véi cac cong
nghé sé khac (IoT, Al, Big Data) trong TMDT nham t6i uu héa quy trinh, nang
cao hiéu qua va thuc day phat trién kinh té tuan hoan.

Tém lai, cac han ché nay mé ra co hdi nghién ctru sau hon, khong chi
nham nang cao tinh thyc tién va khoa hoc, ma con déng goép vao viéc hoan thién
chinh sach, chién luoc phat trién TMPT va thuc ddy ang dung blockchain bén

virng tai Viét Nam
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Tém tit chwong 5

Noi dung chuong 5 1am rd quan diém, muc tiéu va dinh hudng phat trién
ung dung cong nghé blockchain trong TMPT tai Viét Nam giai doan 2025-2030
va tim nhin dén ndm 2050, trén co s& phén tich xu thé phat trién blockchain trén
thé giéi va trong nude. Bén canh d6, chuong nay ké thira cac két qua phan tich
thuc nghiém tai Chuong 4 nham dam bao tinh logic va nhit quan trong viéc dé
XUat giai phap. Trén nén tang quan diém cua Pang va Nha nudc vé phat trién
kinh té s6 va chuyén d6i s6 qudc gia, chuong nay khang dinh sy can thiét phai
d6i méi phuong thuc quan 1y nha nude d6i véi TMDT theo hudng kién tao, hd
tro va dya trén cong nghé blockchain dugc xem la cong cu quan tri quan trong.
Tir d6, chuong dé xuat dinh hudng chinh sach theo 16 trinh dai han, gan véi hoan
thién khung phép 1y, phat trién ha tang sd, co ché thir nghiém cé kiém soat va
nang cao nang lyc quan 1y. Bén canh d6, chuong 5 con xay dung hé thong giai
phap ddng bo tir phia Nha nuéc, doanh nghiép va cac nha cung cip giai phap
cong nghé nham thic day tng dung blockchain trong thuong mai dién tu, dong
thoi nhan manh vai trd cta phét trién ngudn nhéan luc va nang cao niang suét lao
dong. Cudi cung, trong chuong nay con chi ra nhitng han ché va goi mo céac
huéng nghién ciu tiép theo, tao co s¢ cho viéc hoan thién chinh sach va thic day
ung dung cong nghé blockchain trong thuong mai dién tur tai Viét Nam theo

huéng bén viig va pht hop véi thong 1é qudc té.
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TMDT tai Viét Nam déng vai trd quan trong, chiém 2/3 gia tri cua nén
kinh té s6 cua qudc gia. Toc do tang truéng cua nganh thuong mai dién tir Viét
Nam ludn duy tri tbc dd phét trién vitng chac hon 15 nim qua, trung binh dat
20%/ nim. Va Viét Nam 1a mot trong top 10 quéc gia c6 téc do ting trudng
thuong mai hang dau thé gidi, tao dong luc phat trién kinh té s, dan dat chuyén
d6i sé trong doanh nghiép. Thi truong thuong mai dién tir tai Viét Nam kha 1y
tuong voi dan sb tré, ty 16 nguoi dung internet cao, nhu cau va thi trudng tiéu thu
kha rong va nam bit xu hudng phat trién cong nghé kha nhanh. Tuy nhién,
TMBDT tai Viét Nam con boc 19 rat nhiéu kho khian, thach thirc, phét trién khong
bén ving va can phai su hd trg, chung tay hop tac tir doanh nghiép dén co quan
quan Iy nhu van dé niém tin cua nguoi tiéu dung vé hang hoa kém chat lugng,
chua dam bao nguon gdc xuat xir hang hoa; van dé an toan va bao mat thong tin
ca nhan trén khong gian mang thuong mai dién tir chua dugc dam bao; van dé
chiéu tro canh tranh khong lanh manh cia cac doanh nghi€p; chua c6 kha nang
quan 1y kiém soat chat lugng pht hop va toan dién khién nguoi tiéu dung gap
nhiéu rai ro véi hang nhai, hang gia, hang hét han, hang kém chét lugng va tham
chi bi lra dao; kho khin trong cong tac quan 1y thué va thét thu thué,... Bé duy
tri, phét trién nganh thuong mai dién tir bén vimg va bdi canh sy bung nd khoa
hoc k¥ thuat lién tuc phét trién nhanh nhu hién nay doi hoi can phai co cong
nghé mai. Cong nghé blockchain 1a mot cong nghé mai ndi ngay cang duge ua
chudng do nhiing lgi ich ma né mang lai cho hau hét moi nganh nghé dang ngay
cang trd nén phd bién va né duoc xem 13 nhan t6 chinh gép phan chuyén doi
sang mo hinh kinh doanh tuan hoan.

Muyc tiéu cta luan 4n 1a khdm phé cic nhan t6 anh huong dén y dinh tng
dung cong nghé blockchain trong linh viec TMPT tai Viét Nam trong bi canh
nén kinh té tuan hoan va 1am rd vai tro diéu tiét caa su hd trg cua chinh pha doi
voi sy san sang cong nghé cua doanh nghiép véi v dinh tng dung cong nghé

blockchaincua cac doanh nghiép TMDT tai Viét Nam. Dua vao két qua nghién
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ctu, luan an dua ra nhimg cin cir dé dinh hudng cac chinh sach nham gop phan
thic ddy va ning cao hiéu qua tng dung cong nghé blockchaintrong thuong mai
dién tu tai Viét Nam, gop phﬁn nang cao hi€u qua trong viéc thuc hién Chién
lugc phat trién Chinh phu dién tor hudng dén Chinh phu sé giai doan 2021-2025,
dinh huéng 2030 va Chién lugc qudc gia vé tng dung va phat trién cong nghé
chudi khéi dén nam 2025, dinh hudng 2030 cua Chinh phu.

Pé thuc hién nghién ctru nay, luan an da tién hanh téng hop nhiing 1y
thuyét, cac cong trinh nghién ctru dd duoc cong b trude ddy va tham khao ¥
Kién tir cac chuyén gia, tac gia da xdy dung mot mo hinh nghién ctu gdom 11
nhan t6 anh hudng dén ¥ dinh tng dung cong nghé blockchain véi 12 gia thuyét.
Thong qua cac cudc phong van cac chuyén gia va khao sat thuc té, phan tich so
bo dinh luong, nghién ciru da ké thura, phat trién va bd sung 11 thang do cho 11
nhan t6 trong mo hinh nghién ctru véi 35 bién quan sat, trong d6 c6 7 bién quan
sat dugc phat trién thém dé phu hop voi bdi canh nganh TMDT tai Viét Nam.
Nghién ctru dinh lugng chinh thirc dugc tién hanh thuc hién 2 dot (dot 1 tir thang
9/2024 dén thang 12/2024; dot 2 tir thang 3/2025 dén thang 4/2025). Pi tuong
tham gia khao sat 13 nhirng nha quan tri, cha doanh nghiép, nhan vién tryc tiép
kinh doanh trong cdc doanh nghi¢p thuwong mai di¢n tr va nhitng nguoi ban 1¢
trén cac san thuong mai dién tr. Dua vao két qua phong van truc tiép va thong
qua hinh thire thu thap bang google form, két qua thu duoc véi 466 mau hop 18
dé tién hanh nghién ctru, phéan tich chinh thirc. Nghién ctu st dung cong cu
SPSS phién ban 21.0, tac gia tién hanh phan tich théng ké mé ta véi 466 maiu
nghién ctru (du tiéu chuan dugc dua vao phén tich). Sau d6, luan 4n tién hanh
kiém dinh cac thang do trong mé hinh nghién ctru (Cronbach’s Alpha, CFA) va
kiém dinh gia thuyét bang mé hinh ciu trac tuyén tinh SEM va kiém dinh vai trd
diéu tiét bang phuon phép bootstrap v&i marco process 4.0 trong SPSS. Két qua
12 gia thuyét trong moé hinh nghién ctru déu duoc chap nhan. Nghién ctu cho
thdy 3 nhan t6 gom: tinh bén viing, nhan thic sy hitu ich, nhan thic dé s dung

¢ anh huong truc tiép dén y dinh ang dung cong nghé blockchain. Thém vao
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d6, nhan td tiét kiém chi phi, bao mat dix li¢u riéng tu, truy xuat ngudn goc co
anh huong gian tiép dén y dinh tng dung cong nghé blockchain thong qua mdi
quan h¢ trung gian la nhan thac su hiru ich va hai nhan td ap luc cua ddi tac kinh
doanh, niém tin c¢6 anh hudng gian tiép dén y dinh tng dung cong nghé
blockchain thong qua mdi quan hé trung gian 1a nhan thirc dé sir dung. Ngoai ra,
nhan t6 Sy sin sang céng nghé vira anh huong truc tiép dén y dinh tng dung
cong nghé blockchain, vira c6 anh huéng gian tiép dén y dinh Gng dung cong
nghé blockchain thong qua mdi quan hé trung gian 1a nhan thac dé su dung va
nhan thuc su htru ich. Ngoai ra, nghién ctru da kiém dinh c6 vai trd cua su diéu
tiét vé sy hd tro cia chinh phu dén sy sin sang cong nghé cia cac doanh nghiép
TMPBT dén y dinh ung dung cong nghé blockchain.

Két qua cho thay rang mirc d6 hd tro tir phia chinh phu, bao gom chinh
sach phap 1y, cac uu dai vé thué, hd tro k§ thuat, dao tao, husng dan trién khai
va tao moi truong phép ly minh bach, c6 kha ning ting cuong lam anh hudéng
dén su sin sang cong nghé cua doanh nghiép TMP véi ¥ dinh tng dung cong
nghé blockchain. Néi cach khac, cac doanh nghiép TMPT c6 mirc do San sang
cong nghé cao s& nhan thay ¥ dinh tng dung blockchain manh hon khi ho cam
nhan dugc sy hd trg rd rang tir phia chinh phu. Diéu ndy ham v réng chinh sach
va hd tro tir co quan nha nudc dong vai trd rat quan tron nhu mot yéu té kich
thich va lam tang do tin cay cua doanh nghiép trong viéc trién khai cong nghé
méi, dac biét 1a trong bdi canh cong nghé blockchain van con 1a cong nghé méi,
phtc tap va doi hoi thay ddi co ché van hanh trong chudi cung tmg va quan 1y di

ligu. Dua vao két qua nghién ctru nay, tac gia dua ra mot so6 ham y vé chinh sach.
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PHU LUC

PHU LUC 1. BANG CAU HOI KHAO SAT
S6 phiéu: ..o,

Kinh chao quy Anh/chi!

To6i tén 1a Pham Thi Hoan Nguyén hién l1a nghién cttu sinh nganh Quan
Iy kinh té cua Vién Kinh té - X3 hoi va Moi trudng - Hoc vién Chinh tri Quéc
gia H5 Chi Minh.

To6i dang thuc hién dé tai: “Cac nhan t6 anh hwéng dén wng dung
cong nghé blockchain trong thwong mai dién tir tai Viét Nam”.

Pé hoan thanh tot dé tai, kinh mong quy Anh (chi) vui 1ong giup toi
tham gia tra o1 nhitng cau héi bén dudi day.

Xin chan thanh cam on sy giup d& cua quy Anh (chi)!

Phan 1. Céu héi gan loc
Anh/ chi vui long danh diu (x) vio cau tra loi sau:

1. Doanh nghiép cta Anh/ chi c6 hoat dong trong linh vuc thuong mai dién tir

khong?
O Co
O Khong

2. Anh/ chi da timg nghe, biét, hiéu vé cong nghé blockchain khong?
O C6
O Khong
Néu Anh/ chi tra 151 c6 thi tiép tuc tham gia cac cau tra 10i sau, néu khong, xin

vui long tam dung tai day.
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Phén 2. Thong tin c4 nhan

1. Giéi tinh: L] Nam L N

2. Do tudi:
O T 18- 25 tudi [ Tix 26 -> 35 tudi
O  Tu 36 -> 45 tudi O Tir 46 -> 55 tudi
- O

3. Trinh d9 hoc van

00  Dudi trung hoc pho thong
O Pho thong trung hoc

] Cao déng, DPai hoc

O Sau dai hoc

n Khac

4. Kinh nghiém trong linh vwe thwong mai dién ti
[0  Dudi I nam
O  Tu2dén3nam
L Tw3 dén 5 ndm

O Trén 5 nam

5. Linh vuc kinh doanh cia doanh nghiép

0 Thoi trang, phu kién [0 Luu tra va dich vu du lich
[1 My pham, sic dep [1 Batdong san

[0 Thyc phim va db ubng L1 Van chuyén

[0 Vin hoa, thé thao, giai tri 0 Y té, stc khoe

L1 Thiét bi cong nghé, dién tir va phu kién bd tro[] Khac

6. Loai hinh doanh nghiép
[0  Doanh nghi¢p si€u nho
[0 Doanh nghiép nho
L Doanh nghiép vira tré 1én
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Phan 3. Ndi dung chinh
Anh/chi vui long khoanh tron vao cac 6 phu hop, véi quy udc sau:
KY >
HIEU CAC PHAT BIEU g _ >
=] > “«D =T
=V)] =2 E r<§
<§ r<§ g > b
= (=1 =) o0 =
= w (S |5 |8
= = o0 a S
= <« =
a = @ =
s |2 |2 2
- s =
=)
em
Niém tin (Trust_TRU)
TRU1 | Cong nghé blockchain tng dung trong 1 2 3 4 5
TMDT dang tin cay
TRU2 | Doanh nghi¢p chung t6i tin tudng vao tinh 1 2 3 4 5
6n dinh va do chinh xac cua cong nghe
blockchain khi tng dung trong TMDT
TRU3 | Doanh nghi¢p chung t6i cam thay an tam | 1 2 3 | 4 5
khi luu trir thong tin doanh nghiép va khach
hang bang cong nghé blockchain
Swr sén sang cong nghé (Technology Readiness_TR)
TR1 | Doanh nghiép chung toi hiéu rd vai tro va| 1 2 3 | 4 5
loi ich cua cong nghé blockchain ddi véi
hoat dong TMDT
TR2 | Doanh nghiép chung téi c6 di nang luc| 1 2 3 4 5
quan 1y va chuyén mén dé trién khai cong
ngh¢ blockchain trong TMBDT
TR3 | Doanh nghiép ching t6i thuong xuyén dao 1 2 3 4 5

tao va cap nhat kién thic vé cong nghé

blockchain cho nhan vién.
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TR4

Doanh nghiép chiing toi sin sang trién khai
cong nghé blockchain vao cac hoat dong

thuong mai di¢n tu.

Tiét kiém chi phi (Cost Saving - CS)

CS1

Viéc ung dung cong nghé blockchain gitp
giam chi phi tim kiém théng tin cho ngudi

dung trong thuong mai dién tr

CS2

Viéc ung dung cong nghé blockchain gitp
giam chi phi thuwong lugng va giao dich cho

cac bén tham gia.

CS3

Cong ngh¢ blockchain giip doanh nghiép
giam chi phi van hanh, bao gom luu kho va

Xt 1y giao dich trong TMDT

CS4

V61 cong nghé blockchain, chi phi thuong

luwong cho nguoi ti€u dung dugc giam

Kha ning truy xuat nguon goc (Traceability TA)

TAl

Cong nghé blockchain giup doanh nghiép
giam chi phi van hanh, bao gém luu kho va

Xt ly giao dich trong thuong mai dién tu.

TA2

Thong tin hau can dugc ghi nhan bang cong

ngh¢ blockchain la dang tin cay.

TA3

Cong nghé blockchain cho phép truy xuét
ngudn goc va cung cap thong tin day du vé

san pham.

TA4

Cong nghé blockchain cho phép theo doi va
truy Xuat qua trinh di chuyén cua san pham

theo thoi gian thyc.
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Bao mat dir liéu riéng tw (Data Privacy Security DPS)

DPS1 | Cong nghé blockchain cung cap kha niang | 1 2
bao mat an toan dir liéu cho nguoi dung

DPS2 | Cong ngh¢ blockchain ngan chédn ro ri va 1 2
lam dung thong tin cho nguoi dung

DPS3 | Thong tin giao dich cua khach hang dugc 1 2
lwu trit bang blockchain khong thé bi thay
d6i hodc pha hiy trai phép

DPS4 | Cong nghé blockchain ap dung cac bién 1 2

phap bao mat phu hop dé bao vé thong tin

ca nhan cua khach hang.

Ap luc ciia d6i tac kinh doanh (TradingPartners Pressure _TPP)

TPP1 | Cac d6i tac thuong mai chu chdt caa doanh | 1
nghiép yéu cau chung toi trién khai cong

nghé blockchain

2

TPP2 | Cac ddi tac thuong mai quan trong khuyén 1
nghi doanh nghiép ching t6i ap dung cong

ngh¢ blockchain.

TPP3 | Viéc khong ap dung cong nghé blockchain 1
c¢6 thé anh huong dén méi quan hé hop tac

Vi cac doi tac thuong mail.

Nhan thic sy hiru ich (Perceived usefulness _ PU)

PU1 |Viéc su dung cong nghé blockchain cai 1
thién hiéu suat hoat dong cua doanh nghiép
TMDT

PU2 | Cong nghé blockchain mang lai loi ich thiét | 1

thuc cho doanh nghiép thuong mai dién tu
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PU3 | Cong nghé blockchain rat ngan thoi gian| 1 2 3 | 4 5
dua san pham méi ra thi truong caa doanh

nghiép thuong mai dién ta.

Nhan thirc dé sir dung (Perceived easy to use usefulness _ PEU)

PEU1 | Cong nghé blockchain rt rd rang va dé hiéu 1 2 3 4 5
cho nguoi dung trong doanh nghiép TMDT

PEU2 | Cong nghé blockchain rat d& dang sir dung 1 2 3 4 5
cho nguoi dung trong doanh nghi¢p TMDT

PEU3 | Viéc trién khai cong nghé blockchain khong 1 2 3 4 5
doi hoi nhiéu nd lyc ky thuit tr doanh

nghi¢p TMDT

Sw ung h¢ cia Chinh phi (Government’s Support)

GS1 | Chinh sach cta chinh phu thuan lgi cho viéc 1 2 3 4 5
cac doanh nghi¢p 4p dung cong nghé

blockchain

GS2 | Chinh phu xay dung mot khung phap 1y dé | 1 2 3 4 5
giai quyét cac tranh chap phat sinh tir viéc

st dung cong nghé blockchain

GS3 | Chinh phu ¢6 cac quy dinh hién hanh du dé 1 2 3 4 5
bao vé viéc trng dung cong nghé blockchain
trong TMDT

GS4 | Chinh phu tao moi truong thuén lgi choviéc | 1 2 3 4 5
ing dung va phat trién ung dung cong nghé
blokchchain trong nganh TMDT

Y dinh @&ng dung cong nghé blockchain (Intention to adopt cdng nghé blockchain)

IB1 | Doanh nghiép chung t6i s€ tng dung cong | 1 2 3 4 5
nghé blockchainthuong xuyén trong tuong

lai
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IB2

Doanh nghiép ching t6i s€ ng dung cong

nghé blockchain trong tuong lai

IB3

Doanh nghiép chiing t6i ¢6 y dinh sir dung
cong nghé blockchain trong nhiéu du 4n

khac nhau

1B4

Nhin chung, ching t61 c6 thai d¢ tich cuc
dbi vai viéc trién khai cong nghé blockchain
trong TMDT

Tinh bén virng (Subtainability)

SuUl

Ung dung cong nghé blockchain giup doanh
nghiép thuong mai dién t&r nang cao hiéu
qua kinh té, bao gom ting ning suat va giam
chi phi.

SuU2

Ung dung cong nghé blockchain gop phan
st dung tai nguyén co6 trach nhi¢m va giam

tac dong moi truong

SU3

Ung dung cong nghé blockchain thic day
cac thuc hanh kinh doanh céng bang, minh

bach va c6 dao duc.
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PHU LUC 2. PHAN TiCH CRONBACH ALPHA

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items
.981 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
TRU1 8.58 3.784 972 .962
TRU2 8.60 3.888 .930 .991
TRU3 8.58 3.784 973 961
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
811 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
TAl 11.74 7.722 .834 .676
TA2 11.75 7.734 811 .685
TA3 11.75 7.582 .841 .670
TA4 12.52 9.054 .255 .981
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
981 3

Item Statistics

Mean Std. Deviation N
TAL 4.18 1.009 466
TA2 4.17 1.027 466
TA3 4.17 1.030 466
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items

770 4
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Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
DPS1 12.22 7.537 .235 .953
DPS2 11.44 6.789 .790 .619
DPS3 11.34 6.836 726 .643
DPS4 11.45 6.781 779 .622
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.953 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
DPS2 8.18 3.394 .943 .899
DPS3 8.08 3.510 .831 .983
DPS4 8.19 3.384 931 .908
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.810 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
TR1 12.35 9.285 .242 .983
TR2 11.49 7.855 .810 .684
TR3 11.49 7.653 .845 .667
TR4 11.48 7.652 .842 .667
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.983 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
TR2 8.23 4.266 .937 .993
TR3 8.24 4.103 .980 .963
TR4 8.23 4115 973 .968
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Cronbach's Alpha | N of Items
.909 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
Cs1 10.61 9.482 779 .887
CS2 10.66 9.025 781 .888
CS3 10.62 9.475 .804 .879
Cs4 10.45 9.535 .817 .875
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.904 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
GS1 10.76 7.656 779 .880
GS2 10.69 7.035 .783 877
GS3 10.72 6.751 .788 .876
GS4 10.66 7.222 799 871
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.988 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
SuU1l 8.14 4.302 .978 979
Su2 8.11 4.428 .970 .984
SuU3 8.11 4.330 972 .983
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.980 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
TPP1 7.53 2.744 .948 .976
TPP2 7.55 2.743 .946 977
TPP3 7.55 2.712 974 .957
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Cronbach's Alpha | N of Items
.988 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
PU1 8.45 4.020 .975 .982
PU2 8.44 4.079 .966 .988
PU3 8.44 4.075 .982 977
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.832 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
PEU1 8.05 3.107 .650 .809
PEU2 8.07 2.849 723 736
PEU3 7.85 2.987 704 .756
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.806 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
IB1 12.52 8.891 .258 .973
1B2 11.12 7.545 .836 .663
IB3 11.12 7.627 795 .680
1B4 11.12 7.716 .816 .675
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
973 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
1B2 8.34 3.968 .957 .950
IB3 8.35 4.004 917 979
1B4 8.34 4.040 .954 .953
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PHU LUC 3. PHAN TiCH CFA

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
CS4 <--- CS 1.000
CS3 <--- CS 1.003 .043 23.468 ***
CS2 <--- CS 1.069 .048 22.464 ***
CS1 <--- CS 999 .044 22551 ***
TAL <--- TA 1.000
TA3 <--- TA 1.026 .010 104.698 ***
TA2 <--- TA 962 .018 52287 ***
PU2 <--- PU 1.000
PU3 <--- PU 1.012 .013 78.754 ***
PUlL <--- PU 1.021 .014 70.822 ***
TPP3 <--- TPP 1.000
TPP1 <--- TPP 972 014 67.652 ***
TPP2 <--- TPP 971 015 65410 ***
SU2 <--- SU 1.000
SUl <--- SU 1.036 .013 79.814 ***
SU3 <--- SU 1.025 .014 72.622 ***
TR3 <--- TR 1.000
TR1 <-- TR 993 .008 125.723 ***
TR2 <-- TR 933 .016 58.011 ***
DPS2 <--- DPS 1.000
DPS4 <--- DPS 1.005 .014 72337 ***
DPS3 <--- DPS 892 .028 31.900 ***
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Estimate S.E. C.R. P Label

TRU3 <--- TRU 1.000
TRU1 <--- TRU 1.000 .009 107.380 ***

TRU2 <--- TRU 944 018 53.121 ***
IB4 <--- IB 1.000

IB2 <-- IB 1.021 .015 68.529 ***
IB3 <--- IB 985 .021 46.472 ***

PEU1l <--- PEU 1.000
PEU2 <--- PEU 1.196 .075 16.007 ***
PEU3 <--- PEU 1.144 072 15.868 ***

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
CS4 <--- CS .869
CS3 <--- CS .854
CS2 <-- CS 831
CS1 <-- CS 833
TAl <-- TA .988
TA3 <- TA 993
TA2 <--- TA 935
PU2 <--- PU 972
PU3 < PU 993
PUL <--- PU 984
TPP3 <--- TPP 994
TPP1 <--- TPP 961
TPP2 <--- TPP 958




Estimate
SU2 <--- SU 977
SU1l <--- SU .988
SU3 <--- SU 981
TR3 <--- TR .998
TR1 <-- TR .989
TR2 <--- TR 940
DPS2 <--- DPS .986
DPS4 <--- DPS 981
DPS3 <--- DPS 841
TRU3 <--- TRU 992
TRUL <--- TRU 990
TRU2 <--- TRU 934
IB4 <--- IB 976
IB2 <--- IB 981
IB3 <-- IB 929
PEUl <--- PEU 716
PEU2 <--- PEU 832
PEU3 <--- PEU 821

176

Covariances: (Group number 1 - Default model

Estimate S.E. C.R. P Label
CS <> TA 220 .047 4659 ***
CS <--> PU 298 .048 6.205 ***
CS <--> TPP 179 .039 4567 ***
CS <--> SU 279 .049 5708 ***
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Estimate S.E. C.R. P Label
CS <> TR 298 .050 5.992 F**
CS <--> DPS 213 .044 4835 ***
CS <--> TRU 243 047 5184 ***
CS <-> 1B 292 .048 6.110 ***
CS <--> PEU 146 035  4.144 **+*
TA <--> PU 431 .050 8550 ***
TA <--> TPP 289 .041 7.062 ***
TA <--> SU 478 .052  9.121 ***
TA <--> TR 457 .053 8.705 ***
TA <--> DPS 372 .047 7.968 ***
TA <--> TRU 527 .052 10.139 ***
TA <--> IB 477 .051 9.332 ***
TA <--> PEU 316 .040 7.883 ***
PU <--> TPP 404 043 9.428 ***
PU <--> SU 564 .054 10421 ***
PU <--> TR 594 055 10.744 ***
PU <--> DPS 448 .048  9.349 ***
PU <--> TRU 506 .051 9.867 ***
PU <-> IB 526 .052 10.108 ***
PU <--> PEU 337 041 8.294 ***
TPP <--> SU 430 .044 9711 ***
TPP <--> TR 448 045 9.949 ***
TPP <--> DPS 393 .040 9.712 ***
TPP <--> TRU 400 .042 9450 ***
TPP <--> IB 414 043 9.654 ***
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Estimate S.E. C.R. P Label
TPP <--> PEU 311 .035 8.889 ***
SU <--> TR 563 .056 10.139 ***
SU <--> DPS 478 .050 9.647 ***
SU <--> TRU 550 .053 10.315 ***
SU <--> IB 578 .054 10.659 ***
SU <--> PEU 386 .043 8950 ***
TR <--> DPS 482 .050 9.630 ***
TR <--> TRU 544 054 10.155 ***
TR <--> IB 579 .055 10.593 ***
TR <--> PEU 369 .043 8.621 ***
DPS <--> TRU 482 .048 9.988 ***
DPS <--> IB 502 .049 10.259 ***
DPS <--> PEU 344 039 8.798 ***
TRU <--> IB 568 .052 10.816 ***
TRU <--> PEU 411 .043 9.526 ***
IB <--> PEU 378 .042 9.000 ***
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PHU LUC 4. PHAN TiCH MO HINH CAU TRUC TUYEN TINH SEM
Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

PU <-- CS 127 .042 3.057 .002
PU <-- TR 351 .042 8.2905  ***
PEU <--- TR 110 .033 3.353  ***
PEU <--- TPP 225 .040 5559  ***
PEU <--- TRU 278 .036 7.792  ***
PU <--- DPS 226 .046 4,949  F*x*
PU <--—- TA 160 .041 3.935 Fx*
IB <-- TR 202 .046 4368 ***
IB <--- PEU 378 .069 5503 ***
IB <--- PU 155 .042 3.675 ***
IB <--- SU 235 .041 5739  ***
CS4 <--- CS 1.000

CS3 <-- CS 1.003 .043 23.387 ***
CS2 <-- CS 1.070 .048 22.445 ***
CSl1 <-- CS 1.002 .044 22575 ***
TAL <--- TA 1.000

TA3 <--- TA 1.026 .010 104.663 ***
TA2 <--- TA 962 .018 52.318 ***
PU2 <--- PU 1.000

PU3 <--- PU 1.012 .013 78.749 ***
PU1 <--- PU 1.021 .014 70.742 ***
TPP3 <--- TPP 1.000

TPP1 <--- TPP 973 .014 67.693 ***




180

Estimate S.E. C.R. P Label

TPP2 <--- TPP 971 015 65357 ***
SU2 <--- SU 1.000

SU1l <--- SU 1.039 .013 79.814 ***
SU3 <--- SU 1.031 .014 72129 ***
TR3 <--- TR 1.000

TR1 <--- TR 993 .008 125.821 ***
TR2 <--- TR 934 .016 58.018 ***
DPS2 <--- DPS 1.000

DPS4 <--- DPS 1.006 .014 72236 ***
DPS3 <--- DPS 893 .028 31901 ***
TRU3 <--- TRU 1.000

TRU1 <--- TRU 999 .009 107.281 ***
TRU2 <--- TRU 944 018 53.190 ***
IB4 <--- IB 1.000

IB2 <--- IB 1.022 .015 67.333 ***
IB3 <--- IB 985 .022 45565 ***
PEUl <--- PEU 1.000

PEU2 <--- PEU 1.203 .075 15959 ***
PEU3 <--- PEU 1.133 .072 15,671 ***
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PHU LUC 5. KET QUA KIEM PINH VAI TRO BIEN PIEU TIET GS

Run MATRIX procedure:
Fkdkkxkkkkrkxkx PROCESS Procedure for SPSS Version 4.2 beta **x*xkkdkskxkxkr

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3

* * % * %% *k*k * % *k*k * * %Xk *k*k * % *kk

Model : 1
Y :ZIBB
X :ZTRR
W :ZGS

Sample
Size: 466

OUTCOME VARIABLE:
Z1BB

Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2
.6449 4159 5879 109.6680 3.0000 462.0000 .0000

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant .0463 .0375 1.2359 2171 -.0273 .1200
ZTRR 3758 .0435 8.6336 .0000 .2903 .4614
ZGS 2489  .0407 6.1075 .0000 .1688 .3290
Int_ 1 -1107 .0287 -3.8554 .0001 -.1671 -.0543

Product terms key:
Int 1 : ZTRR x ZGS

Test(s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F dfl df2 p
X*W 0188 14.8643 1.0000 462.0000 .0001
Focal predict: ZTRR  (X)
Mod var: ZGS (W)

Conditional effects of the focal predictor at values of the moderator(s):

ZGS  Effect se t p LLCI ULCI
-1.0000 .4865 .0404 12.0558 .0000 .4072  .5658
.0000 .3758 .0435 8.6336 .0000 .2903 .4614
1.0000 .2651 .0617 4.2951 .0000 .1438 .3864

Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor:
Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.

DATA LIST FREE/
ZTRR  ZGS Z1BB
BEGIN DATA.
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-1.0000 -1.0000 -.6891
.0000 -1.0000 -.2025
.8704 -1.0000 .2210

-1.0000 .0000 -.3295
.0000 .0000 .0463
.8704 .0000 .3735

-1.0000 1.0000 .0301
.0000 1.0000 .2952
.8704 1.0000 .5260

END DATA.
GRAPH/SCATTERPLOT=
ZTRR WITH ZIBB BY  ZGS

iaalalalely FxdssExxk ANALYSIS NOTES AND ERRORS *#xsaskaatibioidortdr

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95.0000

W values in conditional tables are the mean and +/- SD from the mean.

------ END MATRIX -----
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